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IVADAS

Nesvarbu, ar konfliktai kyla dél kultariniy ar asmenybés skirtumy,
skirtingos jsitikinimy sistemos, konkuruojanciy tarpusavio interesy, ar
prieSingy démesio, turty ir istekliy poreikiy, mes visada galime pasirinkti,
kaip reaguoti, atsiradus nesutarimui. Galima vengti dialogo ir priestarauti,
kovoti pries kitg siekiant patenkinti savo interesus. Arba galima uzmegzti
dialoga ir pripazinti, kad kitas taip pat turi interesy, ir bendradarbiaujant
kartu ieskoti sprendimo, kuris tenkinty visy pagrindinius interesus.

Mediacija tampa vis populiaresniu keliu, kuriuo Zengia
konfliktuojancios S$alys sprendziant gincg. Populiarumo priezastis
slypi mediacijos galimybéje taikiai i$spresti nesutarimus, nesikreipiant
j teismg. Tai taupo abiejy Saliy tiek laika, tiek pinigus, tiek padedant
iSsaugoti draugiskus tarpusavio santykius ypac seimos gincy atvejais. Gali
buti, kad nusprende Seimos gincg spresti teisme jus pirmg kartg iSgirdote
apie mediacijg. Nuo 2020 m. sausio 1 d. Seimos gincy atvejais mediacija
yra privaloma i$bandyti, prie§ ginca sprendziant teisme. Taip yra todél,
kad daugumoje situacijy geriausia, jei tévai gali i$spresti nesutarimus
bandydami dirbti kartu, o ne teismui priimant sprendimus jy sprestinais
klausimais. Kai tévai skiriasi ar jau yra i$siskyre, dazniausiai kyla stipriy
emocijy ir daznai nesutarimy dél vaiky gyvenamosios vietos, bendravimo
ir aukléjimo tvarkos bei turto pasidalijimo. Kartais tévai skirtingai
supranta vaiky aukléjimo tvarka, kuri yra geriausia jy vaikams. Mediacija
yra procesas, kuris gali padéti sprendZiant tévy nesutarimus.

Daugeliu atvejy gincai atrodo nepataisomi vien dél to, kad nutritko
dviejy ir / ar daugiau Zmoniy bendravimas. Mediacija suteikia galimybe
atkurti bendravima, suburiant visus dalyvius neutralioje ir saugioje
aplinkoje. Siekiant uztikrinti neutraluma ir nesaliskuma Sio proceso metu,
visas sesijas veda nesSaliskas treCiasis asmuo, vadinamas mediatoriumi.
Mediatoriaus vaidmuo yra suteikti kiekvienam galimybe i$sakyti savo
norus ir padéti ieskoti sprendimy, galinciy patenkinti abi puses.

Dél pandemijos jsigaliojanti socialinés distancijos tvarka, kelioniy
apribojimas, mokymasis ir darbas i§ namy, poveikis finansy rinkoms
stiprina neapibréztumg ir nerimg bendruomenéje, o kartu atsiranda
naujy sprestiny klausimy ir naujy gin¢y. Pavyzdziui, skyrium gyvenantys
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tévai gali nesutarti, kaip reaguoti j vieno i$ tévy planuojamas keliones su
vaikais, atsizvelgiant j realius ar tariamus perspéjimus ir rizikg. Mokykly
uzdarymas sukuria naujy nesutarimy dél vaiky ugdymo, aukléjimo ir
priezitiros poreikiy ne tik tarp skyrium gyvenanciy tévy, bet tarp tévy ir
paaugliy, tarp tévy ir pedagogy ir / ar mokyklos administracijos.

Alternatyvus ir kuarybiski konflikty sprendimo budai, tokie kaip
mediacija, yra labai svarbus siekiant islaikyti bendruomenés nariy
sgmoningumg ir visuomeniskumga, Seimos stabilumg, konstruktyvius
bendradarbiavimo santykius ir racionaly mgstymg pokycius patiriancioje
visuomenéje. Mediacija yra pakankamai lankstus procesas, nes jj galima
valdyti tiek bendraujant tiesiogiai, tiek ir nuotoliniu biidu; galima taikyti
atsizvelgti j konkrecius asmeny poreikius, tvarkaraséius ir aplinkybes;
nustatyti skubiausius klausimus, o juos i§sprendus imtis kity.

Sio leidinio tikslas yra padéti jums geriau suprasti, kas yra mediacija, ir
nuspresti, ar tai procesas, kuris jums gali padéti.



APIE MEDIACIJA

Kas yra mediacija?

Kai susiduriate su konfliktinémis situacijomis, kuriy negalite patys
savarankiskai iSspresti, kai issiskiria konflikto $aliy pozitiriai j tam tikrus
probleminius klausimus ir kiekvienas i$ jusy jauciatés esantis teisus, kai
dél konflikto (ginco) esate apimti stipriy emocijy (pvz., pykcio, baimeés,
liidesio) abi konflikto (ginc¢o)' Salys jaucliasi istrigusios ir negalinCios
testi jprasto gyvenimo - Sioje vietoje jums gali padéti mediacija.

Mediacija - tai alternatyvi ginCy sprendimo procediira, kai vienas ar
keli mediatoriai padeda ginco S$alims taikiai pasiekti sprendimg (LR
jstatymas, Nr. X-1702, 2017 m. birzelio 29 d., Nr. X111-534).

Mediacijos proceso metu neutralus, nesaliskas asmuo, vadinamas
mediatoriumi (jtrauktas j LR mediatoriy sgrasa), padeda asmenims
ju gin¢o metu kalbétis, suprasti vienas kitg ir, jei jmanoma, pasiekti
susitarima.

Mediacija yra savanoriskas, konfidencialus procesas, kuris leidzia gin¢o
Salims pac¢ioms nuspresti, kas joms yra geriausia ir priimtiniausia:

e Savanoriska. Mediacijos dalyviai negali buti verdiami priimti
sprendimus, kurie netenkina jy poreikiy. Susitarimai priimami
ir patvirtinami tik tuomet, kai ginCo Salys galutinai sutaria ir
pasiraso susitarimg. Teismas, jstatymai gali jpareigoti ginco $alis
pasinaudoti mediacijos paslauga, taciau negali liepti joms pasiekti
susitarimag.

e Konfidencialu. Mediatorius negali buti kvie¢iamas liudyti
teisme, iSskyrus jstatymy numatytas iSimtis. Ginco Salys gali
pacios nuspresti, ar diskusijy metu isgirsta informacija turi biuti
konfidenciali.

1 Konflikto (gin¢o) 3alys — tai du ar daugiau asmeny, kurie dél skirtingo pozitrio
tam tikrus probleminius klausimus ir manymo, kad kiekvienas i$ jy yra teisus, negali

savarankiSkai iSspresti tarpusavyje kilusio ginco.



o LeidZia nuspresti Mediatorius neatlieka teismo vaidmens.
Mediatorius islieka nesaliskas mediacijos proceso metu ir negali
sialyti teisiniy patarimy ar sprendimy dél konkretaus gin¢o. Ginc¢o
Salys pacios priima sprendimus ir nusprendzia, kaip noréty gincg
iSspresti.

Kodél rinktis mediacija, o ne teisma?

Kiekvienas i§ musy savo teises galime apginti teisme, t. y. visi gincai
gali biti, taciau ne visi jie turi buti sprendZiami teisme. Asmenys, norintys
iSspresti gincg, gali naudotis ir Siomis alternatyvomis, pavyzdziui,
arbitrazas, mediacija.

Tyrimai atskleidzia, kad mediacijos taikymas Seimos gincuose, ypac
skyryby atvejais, padeda tévams likti atsakingais uz savo sprendimus,
uz vaiky gerove po skyryby (vaikai yra laimingesni, kai tévai susitaria) ir
taikiai spresti tarpusavyje kylanc¢ius konfliktus. Seimos mediacija padeda
tévams:

e pagerinti tarpusavio komunikacija, padéti priimti susitarimus,
mazinancius konfliktg;

 islikti atsakingais uz savo sprendimus, turincius jtakos jy vaiky
gerovei;

e sumazinti galimas teisinio proceso islaidas (asmenys, pajégiantys

susitarti, priimti bendrus sprendimus yra atleidziami nuo Zyminio
mokescio).

Kuo mediacija skiriasi nuo teismo?

Mediacija - gin¢y sprendimo buidas, kai treciasis neutralus ir nesaliskas
asmuo (mediatorius) padeda ginco salims i$spresti konflikta.

Teismas - institucija (teiséjas ar teiséjy kolegija), kuri sprendzia teisinj
gincg ir priimdama sprendimg vykdo teisingumag.

Mediacijos metu ginco Salys, skirtingai nuo teismo, pacios priima
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sprendimg. Mediacijos metu ginco Salys gali iSsakyti savo ir isgirsti kito
pozicijg ir interesus saugioje aplinkoje, o ne teismo saléje, dalyvaujant
ir kitiems teismo proceso dalyviams. Mediatorius ginco $alims padeda
mazinti ginco Saliy nerimg ir gerinti tarpusavio santykius, ieskant budy
bendradarbiauti.

Kada galima mediacija ir kokius konfliktus
mediacija gali padéti spresti?

Mediacija galima, kai ginco objektas, t. y. dél ko nesutariate, yra aiskus.

Pavyzdziui,

konfliktiski santykiai tarp kaimyny, pvz., dél ryskios $viesos naktj

tiesiai j kambario langa, dél ne vietoje pastatytos tvoros ir kt.;
konfliktai porai / Seimai skiriantis;

konfliktas tarp suaugusiy vaiky ir tévy / globéjy / jtéviy;
konfliktas tarp paaugliy ir tévy / globéjy / jtéviy;

konfliktas tarp konkrecios jstaigos ir jos klienty;

konfliktas tarp darbdavio ir darbuotojo / - y, tarp kolegy;
konfliktas tarp verslo partneriy;

konfliktas tarp nuomotojo ir nuomininko;

konfliktas tarp mokyklos administracijos ir tévy / globéjy / jtéviy;
konfliktas tarp mokytojo ir tévy / globéjy / jtéviy;

konfliktas tarp globos jstaigos darbuotojy ir globojamy asmeny;
konfliktas tarp bendruomenés nariy;

konfliktiski santykiai tarp giminaiciy dél paveldéjimo klausimuy;
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« konfliktiski santykiai tarp buvusiy sutuoktiniy / partneriy dél
bendravimo su vaiku tvarkos, dél vaiko aukléjimo;

o ir kiti konfliktai, kai yra aiskus ginco objektas ir asmenys yra
nepajégus iSspresti ginco savarankiskai.

Seimos gincCuose mediacija gali buti naudojama, kai ginco Salys
nesutaria dél / esant:

« Seimos turto planavimo ir nekilnojamojo turto klausimy;

« tévy arba kity Seimos nariy, serganciy sunkiomis ligomis, sveikatos
prieziuros;

« konfliktiskiems santykiams tarp buvusiy sutuoktiniy / partneriy
dél bendravimo su vaiku tvarkos, dél vaiko aukléjimo;

« konfliktams porai / Seimai skiriantis;

» konfliktams tarp suaugusiy vaiky ir tévy / globéjy / jtéviy;

« konfliktams tarp paaugliy ir tévy / globéjy / jtéviy.

Nors gincas ir gali buiti aiSkus ir viena ginco $alis gali noréti pasinaudoti
mediacijos paslauga, taciau mediacija bus negalima, jei kita ginco $alis

atsisako dalyvauti mediacijoje. Abi ginco Salys turi teise tiek sutikti
dalyvauti mediacijoje, tiek atsisakyti mediacijos.

Ar mano gincas gali buti
sprendziamas taikant mediacija?

« Didelé tikimybé, kad TAIP.

Seimos konfliktai (gin¢ai)* dazniausiai gali biiti sprendZiami mediacijos
pagalba, nes ginco Salys daznai yra susije Seimyniniais rysiais (kraujo
giminystés rysiai, ar su abipuse atsakomybe susije rysiai, kurie egzistuos
ir esamam gincui issisprendus). Todél, globos ir lankymosi, islaikymo ir

2 Nuo 2020 m. sausio mén. prie§ sprendziant Seimos gina teisme privaloma
pasinaudoti mediacijos galimybe ieSkant abi puses tenkinancio susitarimo.
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skyryby klausimai, susije su vaikais daznai yra tinkami gincai, kai reikia
apsvarstyti galimybe spresti gincg taikant mediacija.

Gincai tarp kaimyny, bendruomenés konfliktai ar kiti konfliktai, kai
konfliktas vyksta tarp dviejy konfliktuojanciy pusiy, taip pat yra tinkami
gincai spresti juos taikant mediacija, nes:

- Santykiai tesis ir ateityje;
- Jus esate gana lygiaverciai galios santykiy atzvilgiu,
- Informacija, susijusi su gincu, yra zinoma visiems ginco dalyviams.

o Didelé tikimybé, kad NE.

Kai kurie gincai néra tinkami mediacijai. Pavyzdziui, smurto artimoje
aplinkoje atvejais (kai nors viena ginc¢o S$alis nesutinka dalyvauti
mediacijoje dél grésmés savo saugumui arba negali atleisti dél patirto
smurto), esant tam tikrai asmeninei zZalai, ar atvejai, kai gincas yra pries
didele verslo jmone, nes:

- Teismas gali priimti geriausig sprendimg, jvertindamas ryskius
ginco Saliy skirtumus atsizvelgiant j galios santykius.

- Kita $alis gali slépti informacijg, kuri yra reikalinga, norint i$spresti
gincg. Teismas gali prasyti pateikti informacija ar surinkti jrodymus
apie kitos ginCo Salies galimai slepiamg informacijg, reikalingg
gincui iSspresti.

Jeigu skaitant Sig knygele tvirtai negalite atsakyti, ar Jasy gincas
tinkamas mediacijai, visuomet galite to klausti mediacijos paslaugas
teikiancios institucijos, pasirinkto mediatoriaus ar VGTPT (toliau -
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos). Prisiminkite,
teikti teisines konsultacijas ir jvertinti jisy atvejj i$ teisinés pusés gali tik
advokatas!
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Ka turite Zinoti apie mediacija?

Mediacija tai néra psichologo konsultacija ar terapija, nors asmuo
vykdantis mediacija ir gali turéti psichologo ar psichoterapeuto
issilavinima. Mediacijos tikslas yra padéti ginco Salims sutelkti démesj
j bendrg problema, kalbétis apie jg, aptarti galimus jos sprendimus, ir
jel pavyksta, susitarti dél sprendimo, o ne sutaikyti jas. Jei ginco Salys
dél mediacijos pagerins tarpusavio bendravima, padés joms bendrauti
konstruktyviau ateityje (pvz., skyryby atveju ir toliau bendraus, kas bus
susije su vaiko gerove) - taip bus pasiektas Salutinis mediacijos tikslas.
Tyrimai atskleidzia, kad Zmonés, kurie sprendzia problemas mediacijos
pagalba, jauciasi geriau, nes sprendimg jie atrado ir priémé patys, o ne
kiti nusprendé uz juos. Daznai psichologo, terapeuto pagalba gali padéti
jums isgyventi stiprig krize (pvz., skyrybas; netektj; sunkig liga), padéti
atpazinti ir suvaldyti sunkius jausmus, galinfius jums padéti geriau
suvaldyti ir spresti konfliktg - bet tai skirtingas procesas nuo mediacijos.
Kreiptis psichologinés pagalbos galite prie§ mediacijg, mediacijos metu
ar po mediacijos. Psichologo ar psichoterapeuto vaidmuo skiriasi nuo
mediatoriaus vaidmens.

e Mediacija taip pat néra priskiriama prie teisinés praktikos (kaip
pvz., advokato, notaro, antstolio ir kt.). Nors kai kurie mediatoriai
mediatoriaus vaidmenj, jis negali teikti teisiniy sitilymy ar atstovauti
savo ginco Salies teisme. Advokatas atstovauja jus, o mediatorius
yra neutrali trecioji Salis. Jeigu Jums svarbu, kad mediacijos metu
sudaryta taikos susitarimg / sutartj, kurig tvirtinsite teisme, perzitréty
/ ivertinty teisinis atstovas, rekomenduojama turéti savo advokata.

e Mediacija galima ne tik tuomet, kai teismo procesas prasidéjes
arba kai pagal teisés aktus ginco $alys yra jpareigotos paméginti
mediacijg (nuo 2020 m. sausio 1 d. Lietuvoje taikoma privalomoji
mediacija Seimos gincuose). Jus galite kreiptis j mediatoriy, kai
susiduriate su problema (konfliktu), kurios jums ir kitai konflikto
pusei nepavyksta iSspresti savarankiskai. Vietoj éjimo j teismg jus
galite paméginti mediacijg. Mediacija yra konfidencialus ir privatus
procesas. Viskas, kas yra pasakoma mediacijoje, yra konfidencialu.
Nei mediatorius, nei mediacijos proceso dalyviai (ginco $alys ir kiti
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asmenys dalyvave mediacijoje) negali atskleisti mediacijos metu
iSgirstos informacijos. Konfidencialumui yra taikomos keletas
iSimciy*:

- Pagal galiojancius jstatymus, mediatorius privalo informuoti
tam tikras institucijas, jeigu yra jtariamas ar pastebimas
smurtas pries vaikus;

- Jeigu mediatorius tiki, kad svarbu atskleisti informacija, siekiant
iSvengti grésmés asmens sveikatai ar gyvybei;

- Kai mediatoriaus elgesys mediacijos metu kelia abejoniy (pvz.,
pateikiamas skundas);

- Kai jtariama, kad mediacijos metu sudarytas taikos susitarimas
yra neteisétas ar sudarytas jtariant suk¢iavima.

Ar mediacija yra privaloma?

Mediacija yra savanori$kas procesas. Jei mediacijos dalyviai neranda
abi ginco $alis tenkinancio sprendimo, jie negali buti veréiami priimti
bent kokj nors sprendimg, su kuriuo nesutinka. Susitarimai pasiekti
mediacijoje yra galutiniai tik tuomet, kai visi mediacijos dalyviai yra
patenkinti susitarimu ir nori patvirtinti susitarimg savo parasais.

Teismas ar kitos valstybés institucijos gali sitlyti / nukreipti dalyvauti
mediacijoje (kai jstatymo nustatytais atvejais privaloma pasinaudoti
mediacija), taCiau nejpareigoja Saliy susitarti. Ginco $alys pasinaudojusios
mediacijos galimybe ir nepasiekusios susitarimo, savo interesy gynima
toliau gali testi teisme.

Kiek ir kuo man mediacija gali padéti?

Mediacija bendruomenéje, ypa¢ Seimos gincuose, gali padéti pasiekti

3 I3imtys gali keistis priklausomai nuo $alyje, kur vykdoma mediacija, galiojanéiy
teisés akty ir normy, reglamentuojanciy mediacijos veikla ir mediatoriaus atsakomybe
/ atskaitomybe.
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susitarimg vienu ar keliais sprendziamais klausimais.

Daugelis Zmoniy, kurie pasinaudojo mediacijos paslauga, teigia, kad
mediacija suteiké galimybe isgirsti ir suprasti kitos ginco Salies pozicija
ir poreikius, net jei ir mediacija nepadéjo pasiekti susitarimo. Tyrimai,
atskleidzia, kad asmenys, kurie pasinaudojo mediacija Seimos gincuose,
maziau konfliktuoja tarpusavyje ir maziau grjzta j teismus ateityje, net jei
ir nepavyko pasiekti taikaus susitarimo.

Mediacija gali padéti veiksmingiau i$spresti kilusj konfliktg ir uzkirsti
kelig galimam smurtiniam elgesiui. Atlikti tyrimai teigia, kad mediacija
padeda kurti sveikg tarpusavio bendravimg ne tik ginco Salims, bet ir
bendruomenés nariams. Tyrimo dalyviai atskleidzia, kad mediacija
sudaro galimybe pazvelgti j konfliktg i$ kitos perspektyvos, pamatyti, kg
jaucia ir galvoja kita pusé, padeda iSspresti konfliktg imantis konkreciy
veiksmy nekaltinant kito.

Mediacijos taikymo galimybés yra ganétinai placios. Ji gali padeéti
iSspresti beveik bet kurj civilinj gin¢a, dél kurio jprastai tenka kreiptis j
teismg. Pateikiame keletg fakty, kurie gali padéti apsispresti renkantis
mediacija:

o Kai jstatymai negali padéti (t. y. kartais konkretus gincas
nesudaro teisinio pagrindo kreiptis j teismg arba teismas gali
priimti vienokj ar kitokj sprendima, bet nebitinai jis bus toks,
kokio tikéjotés). Nors atrodyty, kad paémus bet kurj gin¢a, galime
kreiptis j teismg ir reikalauti teisingumo, daznai dauguma gincy
tarp Seimos nariy, tarp kaimyny, tarp bendradarbiy neturi teisinio
pagrindo. Laimei, mediacija galima net ir tuomet, kai teismai negali
padéti. Pavyzdziui, kaimyno nuosavybéje esancios lempos Sviecia
tiesiai j kito kaimyno miegamojo langg.

o Norite iSspresti problema, bet nenorite nutraukti santykiy. Kai
gincas jvyksta tarp Seimos nariy, kaimyny, bendradarbiy, verslo
partneriy ar kity, su kuriais ir toliau turésite pagal pasirinkima ar
aplinkybes bendrauti - ginco Salims ypac svarbu iSsaugoti gerus
santykius. Teismas skatina ieskoti kalty ir kaupti kitos pusés kalte
ar netinkamg elgesj pagrindzianciy jrodymy. Vienas i§ mediacijos
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privalumy - galimybé i$spresti konfliktg, nesunaikinus tarpusavio
santykiy.

o Norite, kad ginco aplinkybés likty tik tarp jiusy. Nenorite, kad
apie gincg suzinoty ir kiti. Kai kreipiatés j teismg svarbu Zinoti,
kad teismo sprendimai yra viesi ir prieinami visuomenei, iSskyrus
LR jstatymy ir kity teisés akty taikomas iSimtis. Mediacija yra
konfidencialus procesas.

Ar mediacija nebus tik laiko Svaistymas?

Besinaudojantiems mediacijos paslauga svarbu Zinoti, kad sutikimas
dalyvauti mediacijoje nereiskia sutikimo priimti sprendimus, kuriems
jus esate nepasiruos$es. Visy pirma, tai zZingsnis, kada mediatorius jgyja
sutikimg i$ ginco Saliy palengvinti susitarimo procesa (t. y. bendravimo
taisykliy pristatymas, abiejy Saliy isklausymas ir poreikiy atskleidimas)
prie$ padedant ginco $alims derétis dél konkreciy sprendimy.

Kokia mediacijos trukmé?

Mediacijos trukmé priklauso nuo konflikto sudétingumo ir
sprendziamy klausimy kiekio, ginco $aliy emocinés brandos, iSgyventy
traumy, gebéjimo ir geranoriskumo bendradarbiauti.

Vidutiniskai reikia dalyvauti nuo keturiy iki deSimties susitikimy
(kreipiantis | VGTPT ginco Salims 4 val. yra nemokamos, jas finansuoja
Lietuvos valstybé). Sprendziant atskirus probleminius klausimus,
pavyzdZziui, bendros tévystés plano sudarymas, gali trukti nuo vienos iki
trijy sesijy. Mediatoriai yra apmokyti specialiy jgudziy, padedanciy ginco
salims konstruktyviai tartis.

Kiek mediacija kainuoja?

Mediacijos paslauga bus mokama, jei ginco $alys nusprendzia naudotis
privataus mediatoriaus paslauga. Ginco Salys kartu su teisiniu pataréju
(dazniausiai advokatu) turéty apsvarstyti, kokios gali buti mediacijos, ir
kokios teisinio bylinéjimosi islaidos. Ginco $alys taip pat gali tarpusavyje
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sutarti ir dél advokaty dalyvavimo mediacijoje. Siuo atveju gin¢o Salys
apmokés ir advokaty patiriamas dalyvavimo mediacijoje islaidas.

Mediacijos paslauga nemokama, kai ginco $alys gali pasinaudoti teisine
nemokama pagalba ir privalomaja mediacija, kuriag asmenims finansuoja
Lietuvos valstybé. Informacijg dél galimybés gauti nemokamas mediacijos
paslaugas teikia Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba.

Mediacijos paslaugos gali buti nemokamos, kai jas teikia mediatoriai,
dirbantys valstybés ir / ar savivaldybés finansuojamuose projektuose.

Kas yra ko-mediacija?

Ko-mediacija yra mediacijos modelis, kai du mediatoriai (gali buti ir
daugiau) vykdo mediacijg dirbdami kaip komanda. Tai reiskia, kad vienoje
patalpoje su ginco Salimis dirba du ar daugiau mediatoriy.

Du mediatoriai dazniausiai dalyvauja tuomet, kai yra ypac svarbu
uztikrinti ginco $aliy pusiausvyra, esant zymiems skirtumams tarp ginco
Saliy kulttiros, amziaus, turimy jguidziy, ekspertinés galios ir pan.
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PASIRINKUS MEDIACIJA

Kokios gali buti mediacijos paslaugos
teikimo formos?

Privalomoji mediacija — tai Seimos ginc¢y sprendimo procedira,
kurios metu vienas ar keli mediatoriai padeda teisme nesprendziamo
ginco Salims taikiai spresti kilusj gincg. Teismas taip pat gali jpareigoti
ir Kity ginfy (ne tik Seimos) Salis paméginti mediacija. Jos teikima
reglamentuoja VGTPT.

Teisminé mediacija — tai gin¢y sprendimo procedura, kurios metu
vienas ar keli mediatoriai padeda ginco $alims taikiai spresti gincg teisme
nagrinéjamoje byloje.

Neteisminé mediacija — gincy sprendimo procedira, kurios metu
vienas ar keli mediatoriai padeda teisme nesprendZiamo ginco $alims
taikiai spresti kilusj ginca. Dél nemokamy neteisminés mediacijos
paslaugy teikimo informacija gali suteikti VGTPT.

Jei sutinkate mokéti uz neteismines mediacijos paslaugas, mediatoriaus
galite ieskoti atsiversdami teisinés pagalbos ir mediacijos tinklap] www.
teisis.It.

Ar mediatoriui reikia specialaus pasirengimo?

Pagal Mediacijos jstatymg (LR jstatymas, Nr. X-1702, 2017 m. birzelio 29
d., Nr. X111-534) mediatoriumi Lietuvoje gali buti Sie asmenys:

 jgije aukstajj universitetinj issilavinima;

iSklause ne maziau kaip 40 ak. val. mokymy mediacijos tema;

islaike mediatoriy kvalifikacinj egzaming;

nepriekaistingos reputacijos.
Pagrindinis mediatoriaus iSsilavinimas gali bati jvairus. Siuo
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metu Lietuvoje (2020 m.) daugiausiai yra teisinj issilavinimg jgijusiy
mediatoriy. Likusi mediatoriy dalis yra jgijusi psichologijos, socialinio
darbo, edukologijos, sociologijos, pedagogikos, ekonomikos, politologijos
ir kt. moksly issilavinima.

Mediatoriai, siekiantys teikti mediacijos paslaugas Seimos gincuose,
turéty turéti ne tik teoriniy ziniy, bet ir praktiniy jgtidziy, dirbant su poromis
/ Seimomis ir / ar vaikais.

Pagal Mediacijos jstatyma mediatoriai kas 5 m. turi tobulinti savo Zinias ir
jgidzius teikiant mediacijos paslaugas.

Daugiau informacijos apie konkrety mediatoriy galima rasti interneto
svetainéje www.teisis.lt

Kai kurie mediatoriai virtualioje erdvéje skelbiantys informacijg apie

teikiamas mediacijos paslaugas, dazniausiai sudaro galimybe susipaZzinti su
savo gyvenimo apraSymu (CV).

Kaip pasirinkti mediatoriy?

Pasirinkti mediatoriy, kuriuo buty patenkintos ginco Salys, gali buti
labai sunkus, bet pasiekiamas uzdavinys.

Galimi $ie pasirinkimai:

o Valstybés garantuojamos mediacijos paslaugos (nemokamos). Jei
mediatorius yra parenkamas VGTPT, pasirinkti mediatoriaus
neturite galimybés. Taliau visuomet galite atsisakyti dalyvauti
mediacijoje, jei manote, kad parinktas mediatorius yra $aliskas
Jusy atzvilgiu ir Jums bus paskirtas kitas mediatorius.

e Mokamos mediacijos paslaugos. Jei mediatoriy pasirenkate patys.
Paprasciausia jsijungti TEISIS internetinj tinklapj ir jame susirasti
informacija apie Lietuvos mediatoriy sgrase uzregistruotus

mediatorius.

o Klausimai, kuriuos galite uzduoti galimam mediatoriui:
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- Kokia Jusy, kaip mediatoriaus, patirtis?

- Kokios srities ginc¢uose specializuojatés? Galbut esate jgijes
specializuotg issilavinima, padedantj spresti Seimos gincus
(pvz., darbo patirtis Seimos ginCuose arba turimas psichologijos

iSsilavinimas)?

- Ar esate jrasytas | Mediatoriy sarasg?

Kaip pasiruosti mediacijai?

Mediacijoje tikimasi abiejy Saliy dalyvavimo, bendradarbiavimo ir
jsitraukimo. Svarbu j mediacijg atvykti laiku, nevéluoti, jvertinti galimas
kliatis (pvz., transporto spustis). ]prastai mediacija trunka 1 val., jei i$
anksto su mediatoriumi nebuvo susitarta kitaip.

Pirmajame mediacijos susitikime mediatorius abiem ginc¢o S$alims
paaiskins mediacijos procesg, mediacijos taisykles, kad galétuméte
nuspresti, ar Jus norite testi susitikimg ir dalyvauti mediacijoje.
Mediatorius paprasys pasirasyti sutikimg dalyvauti mediacijoje (i$skyrus,
kai Salys kreipiasi | VGTPT ar nukreipia Teismas, tuomet Salys jau biina
pasirasiusios sutikimg i$bandyti mediacija).

VGTPT suteikia 4 val. mediacijos paslaugy nemokamai. Jei matote, kad
neaptaréte visy klausimy, kuriuos noréjote, visuomet galite susitarti dél
papildomy susitikimy su mediatoriumi. Taciau $is papildomai skirtas
laikas néra apmokamas uz valstybés lésas. Dél konkretaus mediatoriaus
paslaugy kainy turite teirautis mediatoriaus.

Svarbiausia, kg galite padaryti ruosdamiesi mediacijai, tai nepamirsti,
kad mediacija tai deryby procesas. Derybos yra sékmingos, kai kiekviena
pusé elgiasi sgziningai ir nesiekia pakenkti / atkersyti. Tai pat svarbu, kad
apsvarstytumeéte, kuriose srityse galite ieskoti kompromisy, o kurioje -
ne.

Priklausomai nuo ginc¢o objekto, svarbu, kad prie$ atvykdami j pirma
mediacijos susitikimg apsvarstytuméte, kaip Jis norétuméte susitarti,
kokios priemonés, Jisy nuomone, geriausiai padéty iSspresti esama
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situacijg. Pavyzdziui, jeigu norite keisti egzistuojancig bendravimo tvarkg
su vaikais, tuomet buty naudinga atsinesti kartu su savimi $io dokumento

kopija.
Taciau mediacija néra nei Teismo, nei kitos valstybinés institucijos

posédis - j jg neturite atsines$ti jokiy Jisy nuomone patvirtinanciy
dokumenty.

Kas vyksta mediacijos metu?

Tarpasmeniniai konfliktai (gincai) - apimantys bent du vienas su kitu
nesutariancius Zmones - vyksta kasdien. Taciau, kai kuriais atvejais,
konfliktai tampa tokie intensyvis ir pazeidziantys vieno ar kito asmens
interesus, kad abi ginco $alys atsiduria aklavietéje negalédamos susitarti
ar pasiekti susitarimo sprendziant vieng ar kitg tarpusavio ginca.

Kai konfliktas pasiekia $ig stadija, mediatorius gali padéti ginco
salims pasiekti abipusj tarpusavio supratimg apie vienas kito interesus.
Mediatoriaus tikslas suteikti galimybe abiem ginco Salims pasisakyti
ir iSgirsti vienas Kkito istorijg saugioje ir konstruktyvioje erdvéje.
Naudingiausia, kai ginco Salys gali susitikti mediacijoje gyvai, taciau
esant jvairioms aplinkybéms (pvz., gino Salys gyvena skirtingose Salyse,
miestuose, esant karantinui ir kt.) - mediacija gali vykti nuotoliniu budu
(ty. telefonu arba internetu, naudojantis tam tikromis vaizdo perdavimo
ir komunikavimo programomis, tokiomis kaip Zoom, FaceTime, Skype ir
kt.).

Kas gali dalyvauti mediacijos susitikime?

Iprasta, kad mediacijos procese dalyvauja vienas ar keli mediatoriai
ir ginco Salys. TreCiosios Salys - draugai, Seimos nariai, kiti partneriai
- negali dalyvauti mediacijoje, nebent abi ginco Salys ir mediatorius
sutinka, kad juos pasikviesti buty naudinga mediacijos procesui.

Noras atsivesti j Seimos mediacijg naujg gyvenimo partnerj, pvz.,
tariantis dél vaiko bendravimo ar aukléjimo tvarkos, gali apsunkinti
mediacijos procesg, nes kita Salis: gali jaustis nesaugiai, gali pykti dél kity
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asmeny kisimosi. Tokios reakcijos gali sukelti stipriy emocijy (pvz., pyktj,
nerima) vienai ar abiem ginco $alims.

Iprastai, advokatai nedalyvauja mediacijoje, nebent Jus informuojate
mediatoriy ir kitg ginco $alj, kad norétumeéte, jog mediacijoje dalyvauty
ir advokatai. Dél advokaty dalyvavimo mediacijoje turi pritarti abi ginco
Salys ir mediatorius.

Ka daryti, jei kita ginco salis nenori
ar atsisako dalyvauti mediacijoje?

Mediacija yra savanoriskas ir konfidencialus procesas. Savanoriskas
reiskia, kad tiek mediatorius, tiek bet kuri ginco $alis gali bet kuriuo metu
atsisakyti dalyvauti ar testi mediacija. Taciau privalomosios mediacijos
atveju ginco $alys yra jpareigotos jstatymy ar teismo sprendimo i$bandyti
mediacijg, taciau neprivalo susitarti ar iSspresti gincg, jei Salys mano, kad
jy interesai yra neapginti.

Ar gali mediacija vykti kita nei lietuviy kalba,
arba vykti nuotoliniu badu?

Mediacija gali vykti kita nei lietuviy kalba. Kreipiantis j mediatoriy ar
prasant VGTPT paskirti mediatoriy turite nurodyti, kokia kalba norite,
kad vykty mediacija. Norint, kad mediacija vykty kitomis nei lietuviy
kalbomis (pvz., angly, rusy, lenky ir kt.), turite teirautis VGTPT arba
mediatoriaus, j kurj kreipétés, dél galimybiy organizuoti vertéjo Zodziu
paslaugas ir jy apmokéjimo sglygy.

VGTPT kompensuoja dokumenty vertimo islaidas. Vertéjy paslaugos
néra kompensuojamos.

Ar dalyvaujant mediacijoje,
privaloma turéti savo advokatg?

Mediacija néra alternatyva teisiniam atstovavimui ar teisinéms
konsultacijoms. Jei ginco Salims yra aktualas teisiniai klausimai ar
sprendimai konkreciais klausimais, svarbu, kad ginc¢o Salys kreiptysi j
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teisines paslaugas teikiancius asmenis.

Ginco $alims dalyvaujant mediacijoje rekomenduojama konsultuotis su
teisininku, taciau tai néra privaloma.

Kreiptis j advokatg rekomenduotina, jei:

truksta informacijos apie savo jstatymines teises;
norite pasitarti dél konkrecios savo situacijos;

norite, kad advokatas perziuréty bet kokios formos susitarima, kurj
ketinate pasirasyti mediacijos metu.

Kuo sudétingesnis konfliktas / gincas, kuriame dalyvaujate, tuo labiau
gali buti naudinga turéti ir teisinj atstova. Taciau, kaip ir minéta anksciau,
mediacijoje rekomenduojama dalyvauti be advokaty.

Klausimai, j kuriuos turite atsakyti pries renkantis mediacija:
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Ar jis ir kita ginco Salis turésite nuolat bendrauti, pavyzdziui, skyryby
atveju dél vaiko gerovés; kaimynams kartkartémis susitinkant
gyvenant Salia vienas kito. Mediacija suteikia galimybe isgirsti, kg
sako kita pusé ir méginti rasti susitarima, tenkinantj abi puses.
Nusprendus gincg spresti teisme, nepamirsti, kad teismas priims
sprendimg pagal galiojanius teisés aktus, jvertinant kiekvienos
Salies turimus jrodymus pagrijsti savo ,tiesg".

Ar jusy galimybés ir jégos pristatyti, iSgirsti, derétis ir priimti sprendimgq
yra lygiavertés? Salys turi sugebéti derétis ir spresti konflikta i§ esmés
Lteisingai® kad abi Salys jaustysi patenkintos priimtu sprendimu.
Taciau pasiekti tokio sprendimo gali trukdyti, kai Saliy jégos yra
nelygiavertés. Ginco Saliy jégos gali buti nelygiavertés dél jvairiy
priezasciy:

- skiriasi ginco $aliy atstovy skaicius abiejose pusése, pavyzdziui,
gincas tarp vieno daugiabucio namo gyventojo ir kity penkiy
kaimyny;



- kai vienos Salies asmeniniai jgtidziai / iStekliai yra daug didesni
nei kitos, pavyzdziui, gincas tarp iskalbingo ir pasitikincio
savimi globos darbuotojo ir globos namy gyventojo, turincio
bendravimo sunkumuy;

- kai manoma, kad viena $alis turi aukstesnj socialinj statusa,
pavyzdziui, kaimyny gincCas tarp sékmingo verslininko ir
naslés, sulaukusios pensinio amziaus.

o Arjums reikalinga informacija, kuriq kita ginco salis gali slépti siekdama
isspresti gincg?

Mediacija tinkamiausia, kai informacija reikalinga i$spresti gincg yra
daugiau ar maziau zinoma visiems jtrauktiems j mediacijos procesa. Jeigu
manote, kad kita $alis gali neatskleisti informacijos, jei to nereikalauja
teismas, mediacija gali buti ne pats geriausias pasirinkimas (pavyzdziui,
santuokos dél kaltés jrodymas; prisipazinimas dél zalos jvykdymo ir kt.)

Mediatoriaus neutralumas (nesaliskumas).
Ar tai imanoma?

Mediacijoje ginco Salims yra svarbiausia sutelkti démesj j patj procesg
(abiem S$alims tinkamo sprendimo ar susitarimo pasiekimg), o ne j
mediatoriy. Kai to nepaisoma ir ieskoma ,gero mediatoriaus’, tuomet
skatinama klaidinga nuomoné, kad mediatorius atsakingas uz pasiektus
/ nepasiektus susitarimus. Turincios tokj poziarj ginco Salys visada
stengsis, kad mediatorius priimty sprendimus, kurie, jy manymu, bus
jiems palankiis.

Vertinimas, kas yra priimtina ir neutralu, o kas ne, priklauso nuo ginc¢o
Saliy. Vienai Saliai mediatoriaus veiksmas gali atrodyti priimtinas, o kitai
- ne. Mediacijos procese yra svarbu vertinti ne mediatoriaus asmenybe,
0 jo gebéjimus vadovauti mediacijos procesui ir laikytis mediacijos
principy, nes mediacijos rezultatas priklauso nuo abiejy $aliy pastangy ir
noro susitarti.
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VYKSTA MEDIACIJA

Kas vyksta mediacijos proceso metu?

Mediacijos proceso eiga:

e Mediatorius prisistato ir susipazjsta su mediacijos proceso
dalyviais. Aptariami formalieji mediacijos reikalavimai (pristatomi
mediacijos principali, taisyklés) ir kiti svarbiis klausimai.

« Asmenys, atéje spresti konflikto (ginco), turi vienodas galimybes
paaiskinti savo istorija, susijusig su gin¢ytinu klausimu.

« DPo konflikto (ginco) Saliy pasisakymy mediatorius uzduoda
patikslinancius klausimus, skatina abipuse diskusija, padeda
kiekvienai pusei i$girsti ir suprasti kitos pusés motyvus ir interesus.

e Mediatorius padeda konflikto (ginco) $alims jvertinti jy teikiamus
siulymus, kelia klausimg apie siilomy sprendimy ar susitarimy
galimybes jgyvendinti juos kasdieniame saliy gyvenime (,realybés
testas®).

« Jeisusitarimo pasiekti pavyksta, surasomas susitarimo dokumentas.

Ar mediatoriaus siuilymas kalbéti su kiekviena salimi
atskirai nepakenks mediacijos procesui?

Mediacijos metu mediatorius gali pasitlyti abiem ginco $alims
kalbétis atskirai. Mediatorius kalbétis su kiekviena ginco Salimi atskirai
skiria vienodai laiko (pvz., 1 val. su gin¢o $alimi, 1 val. su kita ginco
$alimi). Individualis susitikimai visy pirma leidzia abiem ginco Salims
nusiraminti, pasijausti saugiau, kad tai, kg jie nori pasakyti, bus isgirsta.
Individualais susitikimai su kiekvienu atskirai taip pat gali padéti
mediatoriui geriau suprasti nesusitarimo priezastis ir ieskoti budy,
padedanciy abiem ginco $alims rasti taiky sprendimo buda.

Esant smurto artimoje aplinkoje atvejams, ar vienai i§ ginco Saliy
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prieStaraujant buti su kita ginco $alimi vienoje patalpoje, mediacijos
susitikimai gali vykti su kiekviena ginco Salimi atskirai (skiriant vienodg
laiko trukme). Pavyzdziui, pasinaudojant VGTPT nemokama 4 val
mediacijos paslauga - 2 val. gali buti skirtos vienai ginco $aliai, 2 val. kitai
ginco $aliai.

Kiek mediatorius gali sialyti pagalba
ir sprendimo budus?

Vadovaujantis Mediacijos jstatymu, Europos mediatoriy kodeksu ir
kitais jstatymais bei teisés aktais reglamentuojanciais mediatoriaus
profesine veiklg, mediatorius negali siulyti ginco Salims pagalbos ar
sprendimo budy, kaip i$spresti tarpusavio ginca.

Mediatorius gali ginco $aliy teikiamus sialymus ar konflikto sprendimo
budus vertinti pagal savo kompetencijy ribas, ar jie nepazeidzia
imperatyviy teisés normy ir informuoti apie tai ginco $alis, ta¢iau negali
sialyti konsultaciniy paslaugy, kaip spresti vieng ar kitg gincg.

Ginco $alys turi padios susitarti ir priimti sprendimg, kuris tenkinty
tiek vienos, tiek kitos ginco $alies interesus.

Kiek mediatorius gali bendrauti su advokatu?

Mediatorius gali sitlyti ginco Salims pasitarti su savo advokatais dél
tam tikry sprendimo budy. Abiem ginco $alims sutikus, advokatai taip pat
gali buti kvieciami j mediacijg kartu su savo atstovaujamais asmenimis.

Mediatorius gali iSsiysti ginco Salims atstovaujantiems advokatams
pazymag apie jy atstovaujamy klienty dalyvavima mediacijoje ir mediacijos
pabaigg. Taip pat mediacijos proceso dalyviams (t. y. mediatoriui, ginco
Salims) sutikus iSsiysti taikos sutartj / jos projekta.
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Ar privalo mediacijos metu buti pasiektas
susitarimas? Kas bus, jei nepavyks susitarti?

Jei mediacijoje ginCo Salims nepavyko susitarti - nuobaudos néra
taikomos. Ginco Salys gali rinktis, kaip elgtis toliau:

« Galima palikti gin¢g neissprestu ir jokiy veiksmy toliau nesiimti.

e Galima pakartotinai dalyvauti mediacijoje ir testi diskusijas bei
derybas dél neisspresto ginco.

e Galima pateikti ieskinj ir kreiptis j teisma, kad jis padéty iSspresti
ginca. Jei ieskinys jau pateiktas, toliau testi teismo procesg ir laukti,
kol teismas priims sprendima.

Jei mediacija vyksta nukreipus teismui, nepavykus jos metu pasiekti
susitarimo fiksuojama mediacijos pabaiga ir byla toliau sprendziama
teisme.

Ar a$ galésiu savo teises ginti teisme,
jei mediacija nepadés?

Kiekvienas asmuo turi teise j gynybg teisme ir $i teisé neiSnyksta,
asmeniui pasinaudojus mediacija, kurioje jam nepavyko pasiekti
susitarimo.

Kokias sprendimo idéjas ginco Salys
gali sialyti mediatoriui?

Zmonéms yra biidinga manyti, kad tai, ko noriu, yra ,sazininga”, o
tai, kg gauna kitas, yra ,neteisinga”. Todél konflikto metu ginco Salys
dazniausiai viena kitg mato tik i§ neigiamos pusés. Kiekviena pusé galvoja,
jei tik kita pusé noréty pasiekti susitarima, noréty ,gero” (atiduoti, tai, kas
yra ,s3zininga”) kitam, §is gincas galéjo buti seniai iSsprestas. Deja, bet
kiekvienos pusés skeptiskas pozitris j kita, pasiekti susitarimo nepadeda.
Mediatorius gali padéti jveikti Sig kliatj, priimdamas kiekvienos pusés
siilymus ir sprendimo idéjas bei taikydamas ,realybés testa®.
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Mediatorius naudoja terming ,realybés testas*.
Ka tai reiskia?

Kartais nerealistiniai pasitilymai gali buti pagrindiné klittis, trukdanti
pasiekti ginco $alims susitarimg. Ginco Salys negalédamos suprasti viena
kitos interesy ir siilymy, renkasi teisma, kuris priims sprendimg uz juos.
Mediatorius i$ neutralios ir nesaliskos pozicijos gali padéti ginco $alims
suprasti ir jvertinti kiekvienos $alies siilomo sprendimo tikroviskuma,
kalbant apie jo jgyvendinimo galimybes.

Kada galima nesutikti / pasakyti ,ne“?

Svarbu suprasti, kad ginco Saliy ir mediatoriaus tikslai mediacijoje
gali nesutapti. Mediatorius tikslas padéti ginco Salims pasiekti taiky
susitarimg. Zinoma, toks yra ir jisy tikslas - taciau tik tuo atveju, jei
pasiektas susitarimas Jums ir kitai ginco $aliai yra priimtinesnis, nei kitos
galimos alternatyvos (pvz., teismas, santykiy su kita $alimi nutraukimas).

Turite nuspresti, ar pasiektas susitarimas yra geriau, negu jokio
susitarimo sprendziamu klausimu. Prisiminkite, sprendimg visuomet
priimate Jus, bet ne mediatorius.

Kas, jei kitai ginco Saliai, yra sunku nurimti ir
susivaldyti mediacijos metu?

Mediacijos tikslas uztikrinti saugios, konfidencialios ir kontroliuojamos
aplinkos mediacijai vykti sglygas. Mediatorius ir ginco Salys nusistato
pagrindines taisykles, kuriy laikymasis padeda islaikyti abipuse pagarba
visy proceso dalyviy atzvilgiu. Jei kuri nors ar abi ginco Salys pradeda
jzeidinéti, kelti balsg ar kitaip nepagarbiai kalbéti vienas kito atzvilgiu,
mediatorius sprendzia §ig situacija. Jei kuri nors ar abi ginco Salys pereina
prie neleistiny fiziniy veiksmy (pvz., tranko duris, grasina, mosikuoja
rankomis ir kt.), mediatorius imasi atitinkamy veiksmy ir dazniausiai
stabdo susitikimg arba kviecia policija.

Jeigu viena ar abi ginco Salys jauciasi nesaugiai ar nerimauja bendraujant
tiesiogiai, mediacija gali vykti atskirose patalpose bendraujant su
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kiekviena ginco Salimi atskirai. Mediatorius kalbasi tiek su viena, tiek
su kita ginco Salimi, ieSkodama galimy sprendimy budy, sudarydama
salygas abiem ginco $alims nesusitikti vienai su kita gyvai.

Ar galiu | mediacija, sprendZiant Seimos ginca,
atsivesti vaikus?

Psichologai jtraukti vaiko j tévy ginCo sprendimg nerekomenduoja.
Sprendimus dél vaiko gyvenamosios vietos, bendravimo tvarkos ir
aukléjimo turi priimti patys tévai. Vaikas negali ir yra nepajégus nuspresti,
kuris i$ tévy jo interesais pasirtipins geriau. T3 sprendimg uz jj turi priimti
tévai.

Kaip elgtis, jei tarp ginco Saliy yra buves smurtas?

Mediacijoje svarbu, kad jaustumétés laisvai ir saugiai kalbédami apie savo
norus ir riipescius. Jei Seimoje jtariamas ar buvo smurtas artimoje aplinkoje,
gali buti sunku vienam i$ tévy kalbéti ir derétis su kitu 1§ tévy. Jei jis bijote
dél savo saugumo, jis turite teis¢ atsisakyti dalyvauti mediacijoje.

Taciau daugelis tévy, net ir esant jtarimams ar buvus smurtui artimoje
aplinkoje, pasirenka mediacijag spresti savo ginéams. Mediacija yra
pasirenkama dél keleto priezas€iy: dazniausiai teismo procesas gali uZtrukti
ilgiau ir kainuoti brangiau nei mediacija; priimtas teismo sprendimas gali
nepatikti abiem ginco Salims.

SVARBU! Kiekvienas mediacijos proceso dalyvis gali bet kuriuo metu
sustabdyti mediacija, jei jis nesijauc¢ia saugus ir patogiai.

Kada mediatoriui sunku padéti?

Mediacijos procesas yra naudingas sprendziant konfliktus (gincus),
taciau ne visus gincus gali i§spresti. Mediacija nebus sékminga, jei ginco
saliy jégos yra nelygiavertés, arba nors viena ginco $alis negeba issakyti
savo nuomonés ir jg apginti, arba nors viena ginco $alis yra nepajégi
susitarti ar laikytis susitarimo (dél jvairiausiy priezasciy), arba nors
vienai gino pusei yra nenaudinga ir ji nenori susitarti. Kai salys nededa
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pastangy susitarti, tvirtai laikosi tik savo reikalavimy, yra nusiteike
priesiskai, nevaldo emocijy - mediatoriui gali buti sudétinga padéti ginco
salims.

Kokie galimi kiti mediacijos rezultatai?

Mediacijos rezultatai gali buti jvairis, jie priklauso ir nuo mediacijos
proceso dalyviy tiksly.

Mediacijos procese galima ne tik pasiekti susitarima, bet galima ir:

o Pagerinti tarpusavio santykius. Mediacija gali buti priemoné Salims
susitikti tarpusavyje ir, padedant neutraliai tre¢iajai $aliai, i$sakyti
savo pozicijg ir interesus viena kitai.

o Praplésti ar net pakeisti savo poZiirj. Daznai asmenys j mediacijg
ateina su savo pozitriu ir turima (daznai nekvestionuojama)
nuomone. Jie nuosirdziai tiki, kad jy ,tiesa“ yra vienintelé ir
nenuginc¢ijama. Mediacijos proceso metu daznai nutinka, kad viena
ar kita ginco $alis ima klausytis ir mégina suprasti ir kitos pusés
Ltiesa®.

o Judétij priekj. Sékminga mediacija yra tuomet, kai proceso dalyviai
ne tik girdi, bet ir klausosi, kg kitas sako. Sunkiausia $alims yra
klausytis ir suprasti kitos ginco Salies ,tiesg®. Kai su mediatoriaus
pagalba Salys isklauso ir pradeda suprasti viena kitg, tuomet pajégia
priimti situacija, kokia ji yra, ir gali ieskoti sprendimy, galinciy
padéti judéti toliau, negyvenant praeities nuoskaudomis.
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