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PAGALBOS MECHANIZMO PRISTATYMAS

Pagalbos mechanizmas taikytas 9-iose savivaldybése — Jurbarko, Klaipédos m.,
Klaipédos raj., Mazeikiy, Palangos, Plungés, Skuodo, Silalés ir Tauragés - jgyvendinant
projekta ,,Pagalbos mechanizmas vaikams ir jaunuoliams i$ pazeidziamy grupiy bei jy Seimos
nariams® finansuojamg pagal 2014-2021 m. Europos ekonominés erdvés finansinio
mechanizmo programa ,,Sveikata“, priemong ,,Socialinés integracijos stiprinimo mechanizmai

vaikams ir jaunuoliams su aukstos rizikos elgsena ir (ar) i§ nepalankiy aplinky*.
Projekto vykdytojas — Viesoji jstaiga Seimos santykiy institutas.
Projekto jgyvendinimo laikotarpis: 2021 m. birzelio mén. — 2023 m. birzelio mén.

Siiilyti problemos sprendimo biidai: stiprinant bendruomenéje teikiamas psichinés
sveikatos paslaugas bei gerinant vaiky ir jaunimo gerove jdiegtas veiksmingas metody ir
integruoty paslaugy pagalbos mechanizmas pazeidziamiems vaikams ir jaunimui bei jy Seimos

nariams.

Sis mechanizmas apima:

e Psichologiniy problemy, kriziy ir psichikos sutrikimy ankstyvaji atpazinimg ir tikslinga
nukreipimg pagalbai.
¢ Individualy darbg su vaiku, tévais ir Seima:
o Pagalba vaikui ir Seimai (ne maziau 10 val. konsultacijy)
e Darba grup¢je su vaiku, su tévais ir kartu:
o Vaiky ir tévy rySio stiprinimo programa (14 susitikimy po 2,5 val.).
e Taiky tarpusavio konflikty sprendimg: Seimos mediacija.

e Darbg su vaiko aplinka — aplinka, kurioje gyvena vaikas ir Seima (ne maZiau 16 val.).

Projekto jgyvendinimas sprendé visuomenei aktualia problema — prevencijos
gerinimo, sveikatos netolygumy mazinimo ir specialisty kompetencijy stiprinimo, didinant

teikiamy paslaugy pasitilg vaikams ir jy Seimos nariams.
Tiksliné grupé ir naudos gavéjai:

e Vaikai, turintys elgesio ir emocijy sunkumy bei jy Seimos nariai;



e Specialistai, dirbantys su vaikais ir (ar) tévais, ir (ar) Seimomis;
e Vietos bendruomenés ir vaiky ugdymo institucijy atstovai, vykdantys prevencijg vaiko

ir Seimos geroves srityje.

Diegiant pagalbos mechanizmg 9-iose savivaldybése suteikta individuali pagalba ir
pagalba grupéje vaikams / jaunuoliams bei jy tévams daugiau nei 144 vaikams ir jy Seimy
nariams.

Pagalbos mechanizmag 9-iose savivaldybése diegé ir taiké suburtos specialisty
komandos (po 11 asmeny 1§ kiekvienos savivaldybés) — viso 99 specialistai, atstovave
skirtingas profesines kryptis. Pagalbos mechanizmo struktiira, komandos nariy vaidmenys /
funkecijos ir siekiamas pokytis, dirbant su vaikais ir jy Seimos nariais, pristatyti 1 lenteléje (zr.

1 lentele).



1 lentelé. Pagalbos mechanizmo struktiira, komandos nariy vaidmenys ir funkcijos ir siekiamas pokytis

. . .. Metodai, . .
Teoriné Vaidmuo / Apimtis / . e .. . . Vertinimo . .
.. . Vykdytojas Darbo uzdaviniai priemonés ir . Siekiamas pokytis
perspektyva funkcijos trukmé . .. metodai
jrankiai
e Rizikos ir .
. .. Visi susiduriantys . _— Stigmos
Psichologiniy o apsauganciy veiksniy oy .
. su vaikais ir Seima . L mazinimas laiku
problemy, kriziy .. vaiko aplinkoje .
. savo profesinéje .. . kreipiantis
ir psichikos " . atpaZinimas .
sutrikim Pastebéti, veikloje (pvz., Konsultavimas, pagalbos
l% atpazinti, mokyklos . .. motyvavimo
ankstyvasis oo - . .. Psichoedukacija . . .
e . tikslingai administracijos ) pokalbis, Tévy vaidmens
atpazinimas ir ey L tévams . . oo
tikslingas nukreipti darbuotojai, psichoedukacija stiprinimas
. 5 . sveikatos . .
nukreipimas eimos N évy motyvavimas .
kr S T
. : priezitiros . .. Prevencijos
pagalbai sistemy L isitraukti j pagalbos o
B darbuotojai ir kt.) . stiprinimas
teorija vaikui procesa
Informacijos apie
s . . Bendravimo,
Prisiri§imo vaiko sunkumus ir
. . problemy
teorija pagalbos galimybes .
. o sprendimo jglidziy
tévams suteikimas .
Kognityviné stiprinimas
. . Specialistai, jgije o
ir elgesio . o Vaiky ir tévy . . e
. o papildomy Ziniy : Konsultavimas, Vaiko pasitikéjimo
. teorija Vaiko ir jo . . bendravimo, .. .
Individualus .. . (psichologai, ) vertinimas, tévais didinimas
. Seimos nariy e problemy sprendimo .
darbas su vaiku, . . . .. socialiniai . . . motyvavimo
. Konflikty tinkamesniy Ne maziau ) ir tarpusavio santykiy . CL .
tévais ir Seima: y . pedagogai, L pokalbis, Mazéjantys vaiko
.. teorija elgesio 10 val. S gerinimo jgudziy . .. T ..
pagalba vaikui ir ) socialiniai psichoedukacija, elgesio ir emocijy
L. . modeliy .. . ugdymas . .
Seimai darbuotojai, atvejo profesiné sunkumai
ugdymas . e
vadybininkai, . . priezilira
.. Tévy motyvavimas ) e
edukologai ir kt.) N Tévy pasitikéjimo
priimti pagalba oL
savimi ir
g autoriteto
Tevysteés jgudziy .
L sustiprinimas
stiprinimas




Streso atpazinimo ir
jveikimo jglidziy

Darbas grupéje
su vaiku, su
tévais ir kartu:
Vaiky ir tévy
rysio stiprinimo
programa

ugdymas
Vaiky ir tévy
igudziy
ugdymas ir Vaiky ir tévy
(ar) tarpusavio rysio
stiprinimas: stiprinimas
jausmy
atpazini i Vaiky rysi . .
tpa21.131mas 1r aiky ry51Vq. s.u Diskusija,
raiSka, bendraamziais aidmen
o . \¢
bendradarbiavi . stiprinimas Lo q, .
(14 VTRS grupés zaidimai, poriné
mas, streso cer e ce ey . ..
.. . susitikimy vedéjai (iSklausg T ir grupiné
atpazinimas ir Tévy jgalinimo ir . L
po 2,5 val.) 72 ak. val. . . veikla, situacijy
valdymas, autoriteto stiprinimas ..
tinkamo - 35 val. mokymus) modeliavimas,
démesio Tévy socialinio tinklo P r(.) ?.ane
o riezilira
rydymas, stiprinimas P
bendravimo
igtdziai, Tévy pagalba
pykcio tarpusavyje ir tévy
atpazinimas ir pagalba vaikui
tinkama jo
raiSka

Tiksliniy
grupiy (vaiky
ir tévy bei
specialisty)
kokybinis ir
kiekybinis
tyrimai

Tévy jsitraukimo |
pagalbos vaikui
procesg augimas

Savireguliacijos
igiidziy Seimoje
geré¢jimas

Ger¢jantys vaiky
ir tévy jgidziai
Tévy ir vaiky
tarpusavio ry§io
stipréjimas

Tévystés jgudziy
stiprinimas

Tévy ir vaiky
bendradarbiavimo
stiprinimas

Tévy pasitikéjimo
savimi ir
autoriteto

sustiprinimas

Vaiko emocinés
sveikatos ir
geroves
stipréjimas

Mazéjantys vaiko
elgesio ir emocijy
sunkumai




Seimos
mediacija

Vaiko apsauga nuo
tévy konflikty

Konstruktyvus
konflikty
sprendimas vaiko
artimoje ir kitose
aplinkose (pvz.,
ugdymo jstaigoje)

Mazéjantys vaiko
elgesio ir emocijy
sunkumai

Tévy tarpusavio
bendradarbiavimo
stiprinimas

Darbas su vaiko
aplinka

. i Konstruktyvus
Taikus Specialistas, . & .
. » konflikty sprendimas
tarpusavio i8klauses 40 ak. . S
. . vaiko aplinkoje
konflikty val. Seimos
sprendimas mediacijos .. Konsultavimas,
Skyryby atvejais, . y
Pagal mokymy ) psichoedukacija,
o . pagalba tévams L
Pagalba ugdant poreikj programa ir . o . profesiné
. et . ieskant susitarimy dél e
konstruktyvius iSlaikes privaloma . . priezilira
. . . bendravimo su vaiku
konflikty egzaming bei . . .
. o . ir lygiavercio
sprendimo iraSytas 1 LR _ ..
. L . ripinimosi juo
igtidzius mediatoriy sgrasa
Pagalbos / . . . .
S . Abipusés sgveikos Psichoedukacija,
paslaugy .. Tarpinstitucinio S . .
I, Ne maziau L tarp vaiko, Seimos ir konsultavimas,
vaikui ir jo bendradarbiavimo o .
L. 16 val. . . paslaugy teikéjo profesiné
Seimai koordinatorius . e
.. kirimas priezilira
koordinavimas

Geréjanti vaiky
psichiné sveikata




TEORINIS PAGRINDIMAS IR KONTEKSTAS

Pagalbos mechanizmo modelis ir jame pristatomi darbo metodai ir jrankiai turi aiSky
teorinj pagrindg. Teorijos, kuriomis vadovautasi, savivaldybése diegiant pagalbos mechanizme

sitlomus darbo metodus ir jrankius:

« Seimos sistemy teorija (Goldberg, Stanton, Goldenberg, 2016). Seima yra nuolat
kintanti gyva sistema. Kaip Zmogus, taip ir Seima nuo sukiirimo pradzios, kai susituokia
du Zzmonés, vystosi, keiciasi ir ,keliauja“ per skirtingas raidos stadijas bei nuolat
sprendzia tam tikrus vienai ar kitai stadijai biidingus uzdavinius. Todel kiekvienai

Seimai gali kilti sunkumy: vaikui pradéjus eiti i pirmaja klas¢ ar sulaukus paauglysteés.

Seimos struktiira nustato ribas $eimoje ir su aplinka, elgesio taisykles ir kartu
apsprendZzia tévy ir vaiky bendravimg bei emocijy reiSkimo biidus Seimoje. Emocinis
jsitraukimas ir emocinis klimatas Seimoje yra tiesiogiai susij¢s su Seimos struktiira.
Tévystés kokybei (gebéjimas pasiripinti vaiky fiziniais ir emociniais poreikiais,
verbaliné ir neverbaliné komunikacija, jausmy reiskimas, sqZiningumas, lankstumas /
nelankstumas, pajégumas priimti kritikq, gebéjimas uzmegzti ir palaikyti socialinius
santykius, smurto / prievartos patirtys vaikystéje) didelés reikSmés turi Seimos nariy, o
ypac suaugusiyjy, geb¢jimas valdyti emocijas ir ypa¢ nerimg. Emocijy iSreiSkimas yra
pagrindinis biidas, kuriuo partneriai ir kiti Seimos nariai apibréZzia tarpusavio santykius
ir veikia vienas kito elgesj. D¢l patiriamo iSorinio streso iSauges nerimo lygis Seimoje
ir jautrumas tam tikroms temoms gali biti perduodamas i§ kartos i kartg (i§ tévy —
vaikams). Jei Seimos nariai neturi gebé&jimo apmastyti savo reakcijy ] iSkilusias
emocines dilemas santykiuose ir veikia nerimastingai, Seimos sistemoje atsiranda
létinio nerimo biisena, kuri menamas ar jsivaizduojamas problemas pavercia tikromis.
Todél Seima praranda atsparumg tvarkytis tiek su viduje, tiek ir su i§ iSorés kylanciu
stresu. Tai gali pasireikSti atsitraukimu ir vengimu spresti problema, gasdinimu,
emocijy protrikiais ir agresija (smurtu), méginimais sukelti kalte, karStligiSkomis
pastangomis palengvinti i§gyvenimus (pvz., ramintis alkoholiu). Kai Seimoje | stresa
reaguojama pernelyg intensyviu nerimu, sutrinka jos nariy (ir ypa¢ vaiky / paaugliy)
pajégumas prisitaikyti. Prisitatkymo sunkumai gali paveikti Seimos nariy
funkcionavimg, pasireiksti jvairaus stiprumo fiziniais, emociniais ar socialiniais

simptomais (pvz., nemiga, valgymo jproc¢iy pasikeitimu, emocijy protriikiais, nerimo,



nuotaikos ir ar / kitais emocijy sutrikimais, bendravimo sunkumais, vengianciu ir / ar
priesiSku / agresyviu elgesiu). Sprendziant vaiky ir paaugliy emocines ir elgesio
problemas placiai taikomos Sios Seimos psichoterapijos formos: struktiiriné, strateging,

Seimos sistemy, transgeneraciné, funkciné Seimos psichoterapija.

Prisiri§imo teorija (Stecle ir Steele, 1994; Zukauskiené, 2012). Prisiri§imas yra
emocinis rysys tarp motinos / tévo ir vaiko, kuriame tévai vaikui teikia jam biting
saugumg ir nuraminimg. Pagrindinis saugaus prisiriSimo kiirimo veiksnys yra jautrus ir
atliepiantis tévy santykis su vaiku. Tévy ir vaiky santykiy kokybé turi didelg jtaka vaiko
ir paauglio raidai, prisitaikymui ir sutrikimy vystymuisi, o taip pat jo santykiams
suaugus. Kai Seima turi pakankamai saugius pagrindus, tuomet kasdieniai konfliktai bei
i$Suikiai tévy valdziai gali buti pastebéti, tinkamai jvertinti ir iSspresti. Programos tikslas
yra padéti gerinti tévy — vaiky santykius ir stiprinti tarpusavio ry$j. Programos
unikalumas atsiskleidzia tame, kad pagalbos priemonés / paslaugos yra skirtos
vaikams, tévams bei visai Seimai kartu. Tai skatina visus $eimos narius vienodai
prisiimti atsakomybe uz tarpusavio santykius, padeda Seimos nariams atrasti stiprybes,
i§skirtinumus. Buvimas kartu saugioje aplinkoje sudaro salygas mokytis naujo

bendravimo ir stiprina rys$j.

Kognityviné ir elgesio teorija. Anot Frederiko Skinerio (1974), tam tikras elgesys yra
pastiprinamas ir pasireiSkia dazniau, jei sukelia teigiamas pasekmes arba nesukelia
pasekmiy. Sia prielaida remiasi pozityvus skatinimas. Ismokstamas elgesys (tiek
tinkamas, tiek netinkamas) jsitvirtina, jei patenkina kazkokius vaiko poreikius ar yra
kaip nors pastiprinamas. Tévy ir vaiky saveikos (socialinio mokymosi) yra abipusés,
todél galima nustatyti tévy elgesio modelius, kurie skatins vaiky elgesio ir emocines
problemas. Keiciant tévy elgesj ir vaiky drausminimo biidus, galima uzkirsti kelig vaiky
ir paaugliy elgesio ir emocijy sunkumams atsirasti ir stipréti. Tévy supratimas
(nuostatos, likescCiai ir jsitikinimai) turi reikSmés jy, kaip tévy, vaidmens atlikimo
vertinimui (saves kaip tévisko vaidmens atlikéjo veiksmingumo vertinimo), sprendimy
priémimo ir vaiky elgesio valdymo / drausminimo veiksmingumui. Vaikai modeliuoja
elges] ir mokosi 1§ tévy. Rizika iSsivystyti vaiky elgesio ir emocinéms problemoms
mazinama mokant tévus ir vaikus kasdienése naturaliose ir konfliktinése situacijose
taikyti tinkamus bendravimo / socialinius jgidzius, stiprinant jy geb¢jima atpaZzinti ir

valdyti emocijas ir problemy sprendimo jgiidZius emociskai palaikan¢iame kontekste.
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Vaikams gresia didesné neigiamy raidos pasekmiy, jskaitant elgesio problemas, rizika,

jei jie nejgyja pagrindiniy bendravimo kompetencijy ir impulsy valdymo kontrolés.

» Konflikty teorija (Racelyté, 2009). Konfliktai yra natirali bendravimo ir be abejo
Seimos gyvenimo dalis. PrieSingy interesy, nuomoniy, tiksly siekimo buidy susidiirimas
yra viena i$ natiiraliy Seimos gyvenimo aspekty. Tarpasmeniniuose santykiuose, o ypac
tévy-vaiky santykiuose, daugiausiai reikSmés turi ne konflikty daznumas, o konflikty
pobidis, t. y. ar dominuoja destruktyviis ar konstruktyviis konflikty sprendimo budai.
Konstruktyviis: ugdo vaiky konstruktyvy problemy sprendimo biidg, stiprina jy
geb¢jimus reguliuoti savo emocijas, suprasti kity Zzmoniy emocijas, skatina tinkama
vaiko elgesi. Destruktyviy konflikty metu vaikas mato nevaldomas emocijas bei
sprendimy nebuvimg. Toks elgesio modelis persikelia ir j platesnj konteksta.
Konstruktyviis tévy konflikty sprendimo stiliai ugdo vaiky konstruktyvy problemy
sprendimo biida, stiprina jy gebéjimus reguliuoti savo emocijas, suprasti kity Zzmoniy
emocijas ir skatina teigiama socialinj vaiko elgesj. Naudojantys destruktyvius konflikty
sprendimo buidus tévai daznai nevaldomai iSreiskia neigiamas emocijas, kurios uzkerta
galimybe pasiekti abiem puséms priimting sprendimo biidg. Vaikams, nuolat
stebintiems tévy destruktyvius konfliktus, yra budingi destruktyviis konflikty stiliai,
salygojantys destruktyvy problemy sprendimo buda ir neigiama socialinj elgesj. Visa
tai kelia vaikams bendravimo sunkumus tarpasmeniniuose santykiuose, tiek Seimoje,
tieck ir uz jos riby. Tévy parama ir vaiko emocijy priémimas padeda vaikui

konstruktyviai reguliuoti savo paties emocijas konflikty metu.

Pagrindinés pagalbos mechanizmo prielaidos ir principai’

Remiantis aukscCiau pateikty teorijy pagrindu pagalbos mechanizme numatyta, kad
organizuojant pagalba vaikui ir Seimai yra svarbu orientuotis } Seimos stiprybiy ir atsparumo

atskleidima, o pagalbos priemonés turi biti:

e ! Serkinien¢, R., Keéryte, Z., Pietariené, R. (2022). Pagalbos mechanizmo, skirto vaikams ir jaunuoliams,
turintiems elgesio ir emocijy sunkumy bei jy Seimos nariams, diegimo gairés specialistams ir savivaldybéms.

V3] Seimos santykiy institutas, Kaunas.
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e  Sutelktos j iStekliy papildyma, o ne tik j trikumy uzpildymg (démesys j galimybes, ne
1 problemg);

e Teikiamos / taitkomos ne tik atskiram Seimos nariui, bet ir visai Seimai;

e Taikomos i§ sisteminés perspektyvos (o ne kaip atskiri pagalbos metodai ar jos
fragmentai) ir svarbus ne tik vaiko, bet ir jo aplinkos (tévy, ugdytojy, bendruomenés
dalyvavimas);

e Orientuotos j prevencija (ankstyvas atpazinimas), o ne tik kaip pagalba sprendziant
pasekmes / padarinius (reagavimas tik krizés situacijose);

e Sutelktos ] bendras pastangas su Seima padedant jveikti jai i§$iikius ir nesékmingus
bandymus;

e Vykdomos saugioje ir palaikancioje aplinkoje bendradarbiavimo pagrindu (tarp
specialisto ir vaiko / paauglio; tarp specialisto ir tévy; tarp tévy; tarp tévy ir vaiky; tarp

skirtingy specialisty ir skirtingy institucijy).

Pagalbos mechanizmas vaikams ir jy Seimos nariams buvo kuriamas vadovaujantis

zemiau pateikiamomis esminémis prielaidomis:

e Vaiko svarbiausi poreikiai — priklausyti ir jaustis saugiam, todél tiek tévai, tiek kiti
ugdytojai, gerbdami vaika ir juo tikédami, gali padéti vaikui augti pasitikinciu,
atsakingu ir savarankiSku Zmogumi.

e Vaiko elgesys yra iSmokstamas (tiek tinkamas, tiek netinkamas) ir jsitvirtina, jei
patenkina vaiko poreikius ir jvairiais biidais pastiprinamas.

e Teévy / globéjy ir vaiky bendravimas turi buti gristas empatija, autentiSkumu ir
priémimu, o suaugusiyjy ir vaiky teisés ir poreikiai yra vienodai svarbus. Pasirengimo
trikumas, streso perteklius ir kiti nepalankiis veiksniai sukelia sunkumy tévams.
Tinkamai organizuojant pagalba tévams, galima juos paskatinti vaiko interesus iSkelti
auksciau savo pykc€io, nuostaty ir kity interesy.

e Optimalios vaiko raidos ir sékmingos tévystés pagrindg sudaro saugus vaiko
prisiri§imas prie tévy.

e Esama pagalbos Seimai sistema yra nepakankama, stokojama sisteminio poziiirio |
pagalbos Seimai, atsidirusioje krizingje situacijoje, teikima. DaZniausiai
orientuojamasi j pavieniy paslaugy vaikui ar tévams teikimg ar socialiniy pasekmiy

Salinimg. | Seimg atkreipiamas démesys tik atsidiirus kriz¢je.
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e Siekiant padéti vaikui darbas turéty biti tarpdisciplininis (jvairiy specialisty
bendradarbiavimas), sisteminis (su visa Seima ir kita vaiko aplinka), orientuotas ]
ankstyva vaiko / paauglio elgesio ir emocijy sunkumy atpazinimg ir savalaikés

pagalbos vaikui / paaugliui bei jo Seimai organizavima.
Pagalbos mechanizmo principai:

e Intervencijomis turi buti kuo maziau kiSamasi j privaty Seimos gyvenima (privatumo
principas), taciau jos turi uztikrinti globg vaikui (vaiko apsaugos ir jo teisiy gynimo
principas). Vaiko rySys su tévais yra ne tik emociskai svarbi, bet ir LR Konstitucijos
bei jstatymais ginama ir jtvirtinta vertybé (Lietuvos Respublikos CK 3.5 str. 4 d.:
vaiko ir Seimos gerove besirlipinancios institucijos turi siekti, kad tévai / glob¢jai /
jtéviai ar kiti vaiko atstovai turi dalyvauti sprendziant vaiko problemas; Seimoje
kylantys gincai turi biity sprendziami taikiai — tarpusavio susitarimu; specialistai turi
visokeriopai padéti Seimai siekti tokio susitarimo, iSlaikant profesines ribas ir jgalinant
Seimg sprendimus priimti paciai).

e  Svarbu ankstyvas vaiko sunkumy atpaZinimas iki jie nesukelia Zalos vaiko raidai ir jo
adaptacijai bei rizikos ir apsauganciy veiksniy (individualiy ir Seimos) jvertinimas.

e Tévy / globéjy / jtéviy komunikacijos, konflikty ir problemy sprendimo, emocinio
palaikymo ir reagavimo, emocinio jsitraukimo ir veiksmingy vaiko stebésenos ir
drausminimo biidy stoka padidina rizika, kad vaikai susidurs su didelémis elgesio ir
emocinémis problemomis, jskaitant piktnaudZiavimg narkotinémis medZiagomis,
asocialy elgesj ir nepilnameciy nusikaltimus.

e Dauguma tévy, kad ir kaip mazai turi jgiidziy, myli savo vaikus ir suteikus tinkama
pagalba gali jais riipintis, gali atrasti galimybiy sumaZinti tarpusavio konfliktus ir

bendradarbiauti su specialistais vaiko labui (bendros tévy atsakomybés principas).
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Lietuvoje ir uzsienyje taikomy jgiidZiy stiprinimo programy, skirty vaikams ir Seimai,
apzvalga

Viena i§ svarbiy pagalbos mechanizmo savybiy — bendry tévy ir vaiky grupiy,

padedanciy mokytis bendradarbiavimo jgudziy ir stiprinti tarpusavio rysj, organizavimas.

Prisiri§imo teorija teigia, kad vaikai / paaugliai daug geriau mokosi, kai yra Siltas
ir atliepiantis tévy elgesys. TacCiau, kai vaikai ar paaugliai turi elgesio ir / ar emocijy sutrikimy,
tarp tévy ir vaiky santykiai dazniausiai néra S§ilti ir palaikantys, prieSingai — jie yra kupini
nepatiklumo, atviro ar uzslépto priesiSkumo ir jvairiy nuostaty (pvz., ,,jis / ji / tévas / mama /
vaikas taip elgsis®; ,,zinau, kg darys® ir pan.). Nors vaikai / paaugliai i§ pazeidziamy grupiy,
turintys elgesio ir emocijy sukelty sunkumy, ir jy tévai atskirose ugdymo grupése jgyja ivairiy
1giidziy, taciau streso situacijose (kilus interesy konfliktui) dél nuostaty ir neigiamos patirties
daznai nesuvaldo emocijy ir nustoja taikyti jgytus jgiidzius. Bendri jgiidziy praktikavimo
uzsiémimai suteikia galimybe tévams ir vaikams interaktyviy pratimy pagalba praktikuoti tai,
ko iSmoko atskirose igiidziy grupése. Tai taip pat laikas, kai vaikai / paaugliai vadovaujant
specialiy techniky apmokytiems grupés vadovams gali mokyti tévus ir vaikus i8sakyti kritikg
vienas kitam, derétis, tartis dél taisykliy, planuoti laisvalaikio / Zaidimo laika, ieSkoti geriausiy
problemos sprendimy ir kartu stiprinti tarpusavio santykius. Tévai kartu praktikuoja
veiksmingus drausminimo jgiidzius, o vaikai mokosi priimti tévy reikalavimus be audringy

emociniy reakcijy (Serksniené ir kt., 2022).

Siuo metu Lietuvoje prieinamos jvairios pagalbos formos vaikams, tévams —
tévystés jgudziy grupés. Nuo 2016 m. visoje Lietuvoje jgyvendinama programa —
Kompleksinés paslaugos $eimai. Si programa uztikrina, kad visoje Lietuvoje vaikams ir
tevams biity teikiamos kompleksinés paslaugos Seimai: individualios ir (ar) grupinés
konsultacijos; savitarpio paramos grupes; socialiniy jgtidziy grupés; tévystés mokymai; Seimos
mediacija; Seimos konsultavimas; pavézéjimo paslauga (nesant galimybiy naudotis vieSuoju ar
asmeniniu transportu); vaiko prieziiros paslauga. Taigi tévai savo jgidzius ir gebéjimus
stiprina teévystés jgiidziy ugdymo uzsiémimuose (tévystés mokymuose) ir savitarpio paramos

grupeése.

2019-2020 m. Higienos instituto atliktas tyrimas ,,Tévystés igiidziy ugdymo
paslaugy teikimo situacija ir poreikis Lietuvoje®, atskleide, kad tévystés jgudziy ugdymo
paslaugos savivaldybése yra nepakankamos (tik 39-ose 1§ 43-jy savivaldybiy yra teikiamos

tévystés paslaugos tévams nemokamai). Tyrimas taip pat atskleide, kad 15-oje savivaldybiy
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teikiamy tévystés jgidziy ugdymo paslaugy nepakanka, 19-a savivaldybiy per artimiausius 3

metus planuoja plésti Siy paslaugy pasiiila.

Vaiky ir jaunimo psichikos sveikata Lietuvoje stiprinama ne tik jgyvendinant
Kompleksiniy paslaugy Seimai savivaldybése programa, bet ir vykdant prevencines programas
ugdymo jstaigose bei savizudybiy, alkoholio ir psichoaktyviy medziagy vartojimo prevencija

sveikatos prieziliros jstaigose.

Lietuvos bendrojo ugdymo mokyklose pradéjus diegti prevencines programas
(2008) jtvirtinta tokia prevencijos samprata: ,,Prevencija — tai jvairiy priemoniy taikymas
siekiant i§vengti neigiamy gyvenimo reiskiniy mokiniy aplinkoje ir ugdyti mokiniy atsparuma
dar iki susiduriant su jais“. Tac¢iau ugdymo jstaigose vis dar triikksta ilgalaikiy, struktiiruoty ir

sistemingai jgyvendinamy prevenciniy programy.

Didele dalj jvairiy intervenciniy ir prevenciniy programy inicijuoja ir jgyvendina
Lietuvos nevyriausybinis sektorius. Ta¢iau nepakankama NVO plétra kituose Lietuvos
regionuose / rajonuose (iSskyrus didziuosius miestus) silpnina bendruomeniy galimybes
pazeidziamiausioms visuomenés grupéms pasillyti aktualiausias paslaugas ir pagalbos

priemones.

TacCiau ypac retai pasitaiko / arba visai néra programy, kuriose vaikai ir tévai ne
tik atskirai, bet ir kartu mokytysi jgiidziy bei stiprinty tarpusavio rySj. Kai kuriose
savivaldybése galima surasti pavieniy, savarankiSkai iniciatyvy, kuriose kartu dalyvauja ir

lgtdzius stiprina vaikai ir jy tévai (pvz., mamy ir dukry grup¢).

PripaZjstant, kad pagalba vaikui privalo biiti neatsiejama nuo pagalbos visai
Seimai, pastebima, kad vis dar triiksta paslaugy, kurios padéty stiprinti vaiky ir tévy rysj. RySys
su tévais vaikui yra svarbiausias ir nuo jo priklauso vaiko atsparumas, geb¢jimas reguliuoti
emocijas ir kitos socialinés bei emocinés kompetencijos. Vaiko rysio su tévais kokybei didele
jtaka daro prierai§umas ir psichologinés traumos patirtis (yra / néra). Sie du veiksniai turi didele
jtaka vaiko ir tévy galios santykiuose. Sj galios santykj galima subalansuoti ir perskirstyti
padedant kurti vaikui kiek jmanoma saugesnj rysj su tévais. Saugia erdve vaikams ir jy tévams
kartu mokantis bendrauti, bendradarbiauti, spresti konfliktus ir kity jgiidziy gali tapti Seimos
santykiy instituto inicijuota ir Siuo metu 9-iose savivaldybés jdiegta Vaiky ir tévy rysSio
stiprinimo programa (nuo 2021 m.). Vaiky ir tévy rySio stiprinimo programa — tai jvairiy
igiidziy stiprinimo programa, jtraukianti visg Seimg i tris skirtingas uzsiémimy grupes (vaiky /

tévy ir tévy — vaiky).
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Tyrimais jrodyta, kad vaiky ir paaugliy psichikos sveikata yra tiesiogiai susijusi
su jy Seimos kontekstu. Tod¢l intervencijos taikymas Seimos aplinkai yra daug veiksmingesnis,

nei intervencijy taikymas tik vaiky aplinkoje (Ortega ir kt., 2012).

Dazniausi jvairiy pagalbos mechanizmy taikymo sunkumai

Siame skyriuje pristatomi pagrindiniai mokslingje literatiiroje i$skiriami
sunkumai, turintys jtakos vaikams ir Seimai skirty pagalbos mechanizmy, modeliy ir / ar
programy s¢kmingam diegimui. Escudero ir Friedlander (2017) teigia, kad sunkumai
motyvuojant Seimg jsitraukti ] pagalbos procesa, slypi tarp dviejy konteksty susidiirimo —
kliento (vaiko ir jo Seimos) ir profesinio (istaigy ir specialisty). Daznai pati Seima, su Seima
dirbantys specialistai, Seimg nukreipe¢ specialistai turi prieSingas nuomones | kylancias
problemas, apie tai, kaip reikéty spresti problemas, apie santykiy tarp pagalbos teikéjo ir

pagalbos gavéjo pobiidj arba apie institucijy sprendimus, susijusius su §eimos gyvenimu.

I8skiriami Sie su kliento sociokultiiriniu kontekstu susije i$Siikiai (Escudero ir

Friedlander, 2017):

* Nepakankamas Seimos atsparumas. Labai lengva pamirsSti fakta, kad neprieziiira ir
prievarta daznai pasitaiko Seimose, kurios ir taip turi daug sunkumy, patiria didelj stresg ir turi
nepakankamai iStekliy ar socialinés paramos. Walsh (2017) ra$¢, kad dirbant su *“j atsparuma
orientuota praktika® svarbu sutelkti démes;j i Seimos stiprybes / galimybes, o ne problemas.

Galimybés sitlo pasirinkimus, problemy paieska prieSingai gali sukelti atvirk$cia efekta.

* Receptas emociniam rySiui neiSraSomas. Nors individualiy konsultacijy ir / ar grupiniy
uzsiémimy metu uzmegzti rySiai su specialistais yra svarbis, tac¢iau emocinis rySys néra
garantuojamas. Ypac svarbu iSsikelti adekvacius luikesCius dirbant su klientais. Tikéjimas /
pasitikéjimas klientu ir jo siekiamu rezultatu padeda specialistui uzmegzti pasitikéjimu grista

santykj su klientu ir siekti poky¢iy pamaZzu, priimant ir neigima, ir pasiprieSinimag.

+ Patiriamas létinis stresas. Viena 1§ aplinkybiy, apsunkinanciy specialisty darba su daug
streso patirian¢iomis Seimomis, yra $iy Seimy sunkumy ilgalaikiSkumas ir pastovumas. Jprastai
konsultantas susitinka su Seima jau praéjus ilgam laiko tarpui po to, kai Seima jau biina
iSméginusi jvairias pagalbos priemones savarankiSkai / ar nukreipta mokyklos, senitinijos ir /

ar kity institucijy.
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Anot Escudero (2013), Seimos susiduriancios su $iais i$Stikiais dazniausiai turi

§iuos 7 bruozus:

1) Priklausomybé nuo socialiniy paslauguy. ,,Priklausomybé* yra tipiskas daugialypj stresg /
jtampg patiriancios Seimos bruozas, pasireiSkiantis bejégystés jausmu ir kitomis iSorinémis
Seimos problemomis (pvz., nedarbas, smurtas artimoje aplinkoje, létiné liga ir kt.). Kartais §i
priklausomybé nuo socialiniy paslaugy Seimai tampa i$Sukiu, nes Seima pati savo aplinkoje
nebeiesko resursy (pvz., vaikai nebesikreipia paramos j tévus, kurie neteikia paramos ir vienas
kitam; Seima nesikreipia dél paramos j giminaicius / draugus / kaimynus / ugdymo institucijas
ir / ar atsiriboja nuo jy ir pan.), galin¢iy padéti jai jveikti ir iSspresti kilusius Seimos sunkumus.
Seimos savo sunkumus ,.permeta® / ,atiduoda atsakomybe® iSspresti specialistams. Deja,
socialiniy paslaugy specialistai, kuriuos paprastai slegia daug sudétingy Seimy atvejy, linke
1$siugdyti paternalistinj poZziiirj ] $ias Seimas, o tai tik sustiprina jy priklausomybe ir iniciatyvos

stoka. Sios Seimos yra linkusios perleisti savo riipesCius riipestingiems specialistams.

2) Uzsitese sunkumai / ligos. Kai kurios psichologinés problemos ir Seimos disfunkcijos
ypatybés reikalauja testiniy paslaugy (pvz., smurtas artimoje aplinkoje, psichikos sutrikimai,
patirtos traumos, artimyjy netektys, priklausomybés, socialiné izoliacija, sunkios vaiky létinés
ligos ir t.t.). Kai kurie sunkumai kartojasi per kelias kartas, tokie kaip, alkoholizmas,
nusikalstama veikla, smurtas ir prievarta. Pacios Seimos dél i§ kartos j karta perduodamy
vertybiy ir internalizuoty normy bei taisykliy, daznai nesupranta problemos ir priskiria jas savo

jprastam elgesiui. Tod¢l daznai reikalinga testiné ir kompleksiné pagalba visai Seimai.

3) Neigiamy gyvenimo jvykiy seka. Anot Escudaro (2013) daug streso patirianiy Seimy
istorijose jprasta aptikti ilgoka neigiamy gyvenimo jvykiy granding, tokiy kaip pavyzdziui,
netektys, jkalinimas, darbo praradimas, staigus iSsikraustymas i§ vieno biisto ] kitg. Kartais
Stuos jvykius apsunkina ir i§ kartos ] kartag perduodamos santykiy traumos. Tokiais atvejais

Seimoms yra sudétinga atsigauti.

4) Skurdas ir socialiné izoliacija. Skurdas yra bendras daug streso patirian¢iy Seimy bruozas,
nors ir ne visos Seimos patirian¢ios daug streso yra skurdzios (Bachler ir kt., 2016; Witkiewitz
ir kt.,, 2013). Tyrimai rodo, kad Zemas socioekonominis statusas yra susijes su maziau
isitraukusiu tévy elgesiu, ypa¢ maZesniu tévy steb¢jimu, o tai neigiamai veikia tévy ir vaiky
ry$] bei vaiko raidg. Apskritai skurdas yra rizikos veiksnys, prisidedantis prie psichosocialiniy
sunkumy ir padidéjusio pazeidziamumo Seimos sistemoje (Lund ir kt., 2011). Psichosocialinés

paslaugos Seimoms daznai yra svetimos, jos baiminasi institucijy jsikiSimo ir vertinimo.
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5) Nusivylimas dél ankstesnés pagalbos. Kai Seima turi ilgg nesékmingos pagalbos
intervencijy istorijg, Seimos nariai biina taip pat nusivyle, kaip ir specialistai. Net jei méginimai
gauti ir / ar teikti pagalba buvo uzsitese, vis délto gana daznai jie kartojasi, kiekvieng kartg su
panaSiais neigiamais rezultatais. Sios pasikartojandios nes¢kmés dazniausiai sukelia

nusivylimg tiek Seimai, tiek specialistams.

6) Ilga konflikto istorija. Kai kuriose Seimose konfliktas tarp poros arba tarp jvairiy Seimos
posistemiy (pvz., paauglio ir tévy) tesiasi dvi ar tris kartas (Escudero ir Firelander, 2017).
Nesprendziamas konfliktas, apimantis prievarting kontrolg, taip pat fizinj / seksualin] smurta,
daznai vyksta visoje iSpléstinés Seimos sistemoje, nesulaukiant tinkamo profesionaly (t. y.
psichology, psichiatry ir kt.) démesio. Kitaip tariant, konfliktas gali tapti jprasta jtampg / stresg
patiriancios Seimos gyvenimo biido dalimi. Kai kurie tévai kiekvieng savo vaikg atveda pas
specialistg kaip savaime suprantamg dalyka, nes lankymasis pas psichologg yra tapusi norma

(Friedlander ir kt., 2014).

7) Tévy atstimimo istorija. Daznai tévai, kuriy vaikai yra nukreipiami pagalbai, patys yra
patyre savo tévy apleidimg ir nepriezitirg. Tod¢l daznai jy vaiky prieraiSumo sutrikimai tik

atspindi tévy prieraiSumo sutrikimus.

Taciau jsitraukimg | pagalbos procesa sunkina ne tik paciy klienty sociokultiirinis
kontekstas, bet ir bendro supratimo bei vieningo poziirio trilkumas tarp specialisty, dirbanciy

su Seima. Sunkumai specialistams kyla dél:

* Koordinavimo trikumo. Pagrindin¢ dezorganizacijos tarp specialisty priezastis —
koordinavimo tarp skirtingy institucijy ir jas atstovaujanciy specialisty (psichosocialiniy
paslaugy, sveikatos prieziiiros paslaugy, vaiko teisiy apsaugos ir kt.) triikumas. Nepakankamas
koordinavimas pasizymi tuo, kad vieny institucijy rekomendacijos (pvz., vaiko teisiy apsaugos
tarnybos ir teisés sistemos) daznai sunkiai yra jgyvendinamos psichosocialiniy paslaugy
sektoriuje. Kartais gali atrodyti, kad chaosas Seimos gyvenime, kaip veidrodis, atsispindi tarp

specialisty, lyg tai biity uzkreciama.

* Teisminés valdZios veiksmu. Kai kuriais atvejais (ypac¢ konfliktisky skyryby atvejais) tampa
sudétinga vykdyti teismo sprendimg ir kartu padéti vaiko Seimai (tévams) susitarti ir uztikrinti
pamatinius vaiko interesus. Vykdoma kontrolé gali maZinti Seimos nariy pasitikéjima
psichosocialinémis paslaugomis. Teismas gali stabdyti, gali ir inicijuoti pagalbos priemoniy ir

paslaugy teikimg Seimai.
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* Neigiamy liikes¢iy. Daznai specialistai susidurdami su jvairius sunkumus iSgyvenanc¢iomis
Seimomis ir sisteminiais trukdZziais néra linke patikéti Seimos galimybémis ,,pasveikti“. Deja,
neigiami liikesciai kartais tampa savaime i$sipildancia pranasyste. D¢l Sios priezasties su Seima

dirbantys specialistai daznai susiduria su perdegimo sindromu.

» Atsakomybiy susilpnéjimo. Specialisty atsakomybés silpnéja, kai uz Seimos atvejj atsakingi
specialistai delsia imtis veiksmy, pakartotinai vertina ir nukreipia Seima kitur, arba, kai reikia
skubiai priimti sprendima, taciau, neaisku kuri institucijy turéty imtis iniciatyvos. Uz skirtingas
Seimos gyvenimo sritis atsakingi specialistai mégina spresti jiems matomus rizikos veiksnius
(pvz., mokyklos nelankymas, priklausomybé, smurtas, nedarbas ir kt.), taciau daznai

nejvertindami visos Seimos konteksto.
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TIKSLINES GRUPES NARIU (TEVU IR VAIKU) KOKYBINIS TYRIMAS

Tyrimo metodologija

Sioje dalyje pagrindziami kokybinés prieigos ir pusiau struktiiruoto interviu metodo
pasirinkimai, leisiantys atsakyti j iSsikeltus tyrimo klausimus. PristaCius pusiau struktiiruoto

interviu pasirinkima, aptariami empirinio tyrimo duomeny rinkimo metodai.

Tyrimo objektas — tévy ir vaiky patirtys (iS tévy perspektyvos) po dalyvavimo

pagalbos procese.

Tyrimo tikslas — atskleisti tévy ir vaiky (i$ tévy perspektyvos) patirtis po dalyvavimo

pagalbos procese.
Tyrimo klausimai:

1. Kokia buvo pirminé tévy ir vaiky (i§ tévy perspektyvos) motyvacija dalyvauti

pagalbos procese kartu ir kaip keitési?
2. Kokie tévy ir vaiky tarpusavio rysio poky¢iai po dalyvavimo pagalbos procese?

3. Kokie VTRS grupés? struktiiros privalumai ir trikumai bei grupés vadovy

kompetencijas.

Tyrimo metodai: pusiau struktiiruotas interviu (ang. semi structured interview) ir

interviu temating turinio analizé (ang. thematic content analysis).

Tyrimo pristatymas ir eiga

Duomenys apie vaiky ir tévy patirtis buvo surinkti atliekant dalyvaujantj stebéjima ir
pusiau struktiiruotus interviu nuo 2023 m. sausio iki geguzés meén. Duomenys buvo

analizuojami naudojant kokybinio tyrimo temating turinio analizg.

Su tiriamaisiais bendrauta ir interviu rinkti nuotoliniu biidu, interviu vidutiné trukmé
—mazdaug 30 min. (trumpiausio interviu trukmé — 20 min., ilgiausio — 50 min.). Prie§ interviu

buvo gauti Zodiniai tiriamyjy sutikimai dalyvauti tyrime. Surinkti duomenys konspektuoti ir /

2 Interviu metu tévai i§skyré VIRS grupe, kurioje kartu su vaikais Zinias ir jglidzius stiprino daugiau nei 2 mén.
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ar transkribuoti (garso jrasai). Siekiant uztikrinti tyrime dalyvavusiyjy konfidencialuma
cituojant tirlamyjy nuomones / patirtys néra nurodomas informanto amzius, vardas ir miestas,

nes buvo toks pasiektas susitarimas su tiriamaisiais informuoto sutikimo procese.

Buvo paimta 13-o0s tévy / globéjy / jtéviy i§ 9-iy savivaldybiy, kurie kartu savo vaikais
dalyvavo intervencijy programoje, interviu. Interviu skai¢iy 1émé vadinamasis duomeny
prisotinimas — nauji interviu imti tol, kol informacija pradéjo kartotis ir nebeatskleisti naujy
aspekty. Tyrimo dalyviy atrankos principas — tyrime sutik¢ dalyvauti 9-iy savivaldybiy

programos dalyviai. Tiriamyjy amzius svyruoja nuo 30 m. iki 48 m. Vaiky amzius — 8 -13 m.

Tyré¢jas su mamomis bendravo pagal i§ anksto paruostus klausimy blokus:

Isitraukimo | programa istorija
- Vaiko ir tévy situacijos pokyciai
- Dalyvavimo pagalbos procese nauda ir patirtys

- Situlymai ir rekomendacijos.

Tyrimo rezultatai: duomeny analizé

Pagalbos mechanizmas kelia hipoteze, kad tévy poky¢iai yra abipusiskai susije
su vaiko pokyciais ir pokyciais Seimoje, todel tévy jgalinimas ir pagalba tévams yra pirmasis
zingsnis padedant vaikams. Kokybiniame tyrime siekta atskleisti, kiek taikytos prevencinés
priemonegs ir paslaugos yra veiksmingos vaikams, turintiems elgesio ir emocijy sunkumy, ir jy

tévams bei, kas labiausiai padeda tévams puoseléti Siltus, tvirtus tévy ir vaiky santykius.

Atlikus duomeny analize iSskirtos trys pagrindinés temos, atspindincios tévy
poziiir], supratimg ir patirtis po dalyvavimo programoje: 1) poky¢iai vaiky ir tévy tarpusavio
santykiuose; 2) “Tai kas svarbu” / palaikantys veiksniai ir nauda; ir 3) i§Stkiai ir sunkumai.

1. Poky¢iai vaiky ir tévy tarpusavio santykiuose apima $ias susijusias potemes:
¢ viding ir iSoring motyvacijg dalyvauti grupéje;
e jgiudziy ugdyma ir taikyma;

e didéjant; supratimg ir geréjancius santykius su vaiku;
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o did¢jant; tévy gebe¢jimg apmastyti savo elges; / savirefleksijg ir
pasitikéjimg savimi, kartu pazymint vaiko pokycius ir pokycius Seimoje.
2. ,,Tai kas svarbu® / palaikantys veiksniai ir nauda apima $ias susijusias potemes:
e VTRS grupés vedéjy kompetencijos;
e programos turinys ir jos perteikimas;
e ir dalyvavimo pagalbos procese nauda.
3. ISSiikiai ir sunkumai apima $ias susijusias potemes:
e jsitraukimo j grupg iSSiikiai;
e gsisteminiai trukdZiai;

e irsitlymai.

Tema Nr. 1. Poky¢iai vaiky ir tévy tarpusavio santykiuose

Potemé Nr. 1.1 Motyvacija dalyvauti pagalbos procese ir grupéje

Dauguma tévy pasakodami apie savo situacija pazyméjo, kad iki dalyvavimo
grupgje jie patyré sunkumy bendraudami su vaiku, i§gyveno sunky etapa, kai nezinojo, kaip
pasielgti, kur kreiptis pagalbos (,,buvo sudétinga abiem <..> soc. pedagogé pasiiilé
dalyvauti*, ,, labai iSgyvenom, buvo sudétinga situacija <...> niekada neturéjau sunkumo rasti
su vaiku kontaktq, o dabar... <....> psichologé pakvieté j grupe*, , buvo sinaus konfliktas su
mokytoja <...> vaikas pradéjo mikcioti <...> ", , | programgq atéjau, nes mano vaikas papuolé
j policijg <...> su draugu pasisavino kito vaiko ,paspirtukq’, buvo iskviesta policija “). Viena
1§ tirlamyjy dziaugési ir dékojo specialistéms pastebéjusioms, kad jau sunku ir pasiiiliusioms
pagalba tinkamu laiku: (,,mano vaiko elgesys sudétingas, jtaria aspergerj, todél PPT
(pedagoginé psichologiné tarnyba) pasiiilé pasinaudoti pagalba, labai apsidZiaugiau “).

Dalis tévy sutiko dalyvauti programoje siekdami sustiprinti / susigraZinti rysj su
vaiku nepaisant visy sunkumy (;, lankiau grupe, nes noréjau susigrqzinti rysj su sunumi*;
., dukra pradzioje nenoréjo eiti, saké nejdomu <...> bet paskui éjo ir patiko, kad kartu su ja
mama <...> daugiau laiko galéjo su manimi praleisti. <...> mano labai didelis uZimtumas, bet
tai buvo mano ir dukros laikas kartu®; , buvo svarbu su paaugliu sunumi pabiiti kelias

valandas *; ,, tos valandos su sunumi buvo tik mums “; ,, lankiau grupe, nes noréjau susigrqzinti

Ve

rysi*).
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Pokalbio metu keli tévai pripazino, kad buvo nusiteike skeptiskai ir nesitikéjo,
kad ,,dar galima kazkq naujo ismokti ar suzinoti, kai tiek daug informacijos Siais laikais yra
prieinama*’ - ,, <..> éjau skeptiskai nusiteikusi dél laiko stokos, ir , kq cia naujo as galiu
suzinoti“* <...> ir nuéjus j pirmgq susitikimq, ,,uzkabino “, patiko, ir tuomet visus darbus, veiklas

déliojausi taip, kad galéciau kartu su vaiku dalyvauti grupéje*.

Tévy motyvacijai jsitraukti j pagalbos procesg reikSmés turi ir palaikymas i§
aplinkos. Viena mama iSsake, kad ji su stinumi dalyvavo programoje, nes j daugiau nei 2 mén.
trunkancius uzsiémimus ja isleido darbdavys — ,, Suzinojau, kad vyks tokia grupé ir sutikau.

Labai apsidziaugiau, kad darbdavys sutiko isleisti j grupe “.

Atlikti tévy tyrimai (Wolfe ir Haddy, 2001) atskleidZia, kad tévai bijo buti
teisiami ar vertinami dél savo elgesio ar pozitrio (,kokiais tévais buti*), todel yra iSkart
nusiteike priesiskai ir vengia dalyvavo jgudziy stiprinimo grupése. Didzioji dauguma tévy

priima pagalbg ir dalyvauja pagalbos vaikui procese, nes nori tapti ,,geresniais tévais.

Dalyvaujant programoje, kurioje dalyvauja ne tik vaikai ir tévai atskirai, bet ir
kartu, svarbu ne tik tévy motyvacija, bet ir vaiky motyvacija. Ir vaikams, ir tévams svarbu, kad

dalyvavimas programoje abiem puséms biity naudingas ir dziaugsmingas:

‘

., Stinus vis klausé, kada veél eisim “.

., IS pradziy siinus sakydavo, kodél mane cia jkisai, as nenoriu dalyvauti <...> véliau

¢

susibendravo su grupe, nesigali, kad dalyvavo “.

., Stinus kiekvienqg kartq labai laukeé uzsiemimy “.

Potemé Nr. 1.2 JgiidZiy ugdymas ir Ziniy igijimas

Tévai pokalbio metu mingjo jgije¢ naujy ir sustipring jau turimus jgiidzius.
Pagrindiniai jgtdziai, kuriuos tévai iSsaké jgij¢ ar sustipring buvo jausmy atpaZinimas ir
tinkama raiSka, padedanti jiems ramiau reaguoti | netinkamg vaiky elgesj, ir skirtingi

bendravimo jgidziai, sustipring tarpusavio rysj su vaiku.

Jausmy atpaZinimas ir tinkama raiska:
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., Vaiko bendravimas pasikeité j gergjq puse, suzinojau, kas erzina vaikg <...>
pakeiciau namy tikrinimo budg, kad vaikui maZiau kelty jtampg <...> daug darau

‘

visai kitaip nei pries tai*.
., Suzinojau atsitraukimo budy, pradéjau ne taip emocionaliai bendrauti“
., pamenu ,Jausmy ratq

,,paaugliai nerodo emocijy <...> buvo svarbu iSméginti“.

., Leidziu vaikui jaustis, kaip jis nori .

WA ij Zini ir rais 7] 4] 7l I
Ismokau emocijy atpazinimo raiskos <...> sunus pradejo geriau su broliu
bendrauti, ne iskart apsaukia “.

., ISmokome issakyti emocijas <...> vaikas buvo ir yra labai emocionalus <...>
suzinojom, koks netinkamas emocijy raiskos biidas *“.

,»Man jsimintiniausias dalykas — zaidimas ,, Mintis, jausmas, kq norisi daryti? <...>
stebiu dukros pykti — kokia emocija, kas vyksta dukros mintyse?

., Tévy grupéje nurimau, susidéliojau mintis. *

,,Ne taip stipriai tiek as, tiek vaikas reaguojam *.

Bendravimo jgudziai:

,daug laiko skirdavome, kol nueidavome, pareidavome kartu. Sinus visqlaik

6«

klausdavo, kq tu mamyte rasei, o kq tu manai. Mokomés bendrauti.
., labai klausom vienas kitq, daugiau bendraujam *

., kasdienése situacijose taikome taktikas, kaip reaguoti, tyliai, ramiai “
., Suzinojau apie prisirisimq, bendravimg *.

., iSmokom kalbéti, iSsakyti savo problemas <...> daugiau kalbame *.

., pasikeité bendravimas su vaiku <...> nebéra tu privalai, tu turi. Siandien as klausiu

6

— ar galétum, gal norétum? <...> paprasciau bendrauti*.

Tévai kaip seng, bet neatrastg jgiidj ir / ar nauja Zinojimg pamingjo — tinkamo démesio

rodyma ir pagyrima. Tévai patys stebéjosi, kodél jiems taip sunku parodyti démes] savo
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vaikams, o ypac, kai jie prieStarauja ar neklauso; kodél, sudétinga vaikus, pagirti uz pasiekimus
ar tinkama elges;j:
., iSmokau pastebéti, kq atlieka gerai ir pagirti .

., prisimenu, kad ir apie pagyrimus. Kiti sakydavo, oi nereikia, kad vaikai neispuikty
<...> bet juk reikia, svarbu pagirti, jei giri uz realy dalykq, o ne Siaip uz bet kq “.

., labiausiai jsiminé padéka, pagyrimas. AS neturiu jprocio girti, tik kas negerai
pasakyti, ar kas savaime suprantama. Dabar, kai tik prisimenu, stengiuosi pagirti *.

., bendroje grupéje buvo, kad visqlaik galvoji, kg vaikas pasakys, vaikas tikriausiai
— kg mama pasakys “.

,,Seimos portretq — kaip sunku save, kaip seimgq, apibidinti <...> kaip parodyti sau
démesj, bet labai patiko .

Dalyvavimas grupéje jos dalyvius moko ne tik bendrauti ir bendradarbiauti tarpusavyje,
bet ir spresti tarpusavio problemas, atpazinti savo mastymo ir elgesio taktikas, saugioje erdvéje

praktikuoti naujus jgiidZius:

,,Siuolaikiné technika (telefonas, kompiuteris) atima labai daug laiko is bendravimo

‘

<...> o grupéje vaikai piesé, rasé, mokesi jgiidziy, nusistate taisykles, ribas. "

Potemé Nr. 1.3 Didéjantis supratimas ir geréjantys santykiai su vaiku

Tévai daZznai min¢jo, kad dalyvavimas pagalbos procese, prisidéjo prie geréjanciy jy ir
vaiky tarpusavio santykiy. Tévai pazyme¢jo, kad pager¢jo jy bendravimas, daugiau laiko leidzia
kartu, kartu ZaidZia, diskutuoja apie situacijas ir kaip jose galéjo pasielgti, geriau supranta vaika
ir jo poreikius, kelia vaiko amziy pagristus liikesc¢ius, domisi vaiku ir nori ji pazinti, suprasti:

,,buvo smagu, sutvirtino mus (aut. past. su dukra) “.

., suartéji su vaiku, labai faina <...> bendravimas su vaiku pageréjo “.

., <..> émiau stebéti, ar tinkamas momentas paklausti, paprasyti, tiesiog atsirado
empatija “.

,, grupé suartina tévus su vaikais <...> mokyklai didelé nauda “.
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,,buvo naudinga pasigilinti j save <...> suprasti vaikq, kodél pyksta <...> kodél mano
tokie dideli litkesciai? *

,pasistengiau giliau pazinti siny. Grupéje pazinimas néra toks, kaip Seimoje.
Kolektyve, mokykloje, visur kitaip <...> as$ nezZinojau, kaip sinus elgiasi, bendrauja
kolektyve <...? norisi vaikq pazinti giliau.

., patiko, kaip sinus isreiskia savo nuomong <...> Pastebéjau, kad sinui patinka stalo
Zaidimai, stengiuosi ir as kartu zaisti <...> néra taip, kaip anksc¢iau galvojau, kad
vaikai apatiski, neturi norvo Zaisti, bendrauti <...> supratau, kad, kai as binu Salia,
Jjie (aut. past. Seimoje auga 5 vaikai) ilgiau isbiina, islaiko démesj .

,,kai buidavo atskirai grupése, visuomet buvo jdomu, kq veikia vaikai, kaip maniskiam
sekasi*

,,man ripéjo, kq veikia grupéje mano vaikas .

,,man patiko stebéjimas <...> as dabar stebiu savo vaikg <...> dukra yra karsto biido,
tad daznai susigincijame, bet dabar as pati stebiu savo jausmus ir stebiu dukros .

., patiko stebéti, kaip vaikas ,, protauja“, stebéti vaiko elgesj grupéje.

,,dabar jvairiose situacijoje atrandu galimybe bendrauti su vaiku, pavyzdziui, nesant
malkas. Pradéjome kalbétis su vaiku. Kaip pasielgtum vienoje ar kitoje situacijoje.
Kaip yra buve? Arba siinus pats pasako, kaip jam yra buve.

Potemé Nr. 1.4 Didéjanti savirefleksija ir pasitikéjimas savimi

Tyrime iSrySkeéjo ne tik tévy jgytos Zinios ir jglidziai, didéjantis supratimas ir geréjantys
santykiai su vaiku, bet ir did¢jantis tévy pasitikéjimas savimi ir savirefleksija. Tévai jvardijo,

kad Siuo metu jauciasi ramesni, tvirtesni, labiau pasitiki savo veiksmais:

,,buvo naudinga pazinti save, atskleisti save, jsivertinti emocing biikle — tiek pacios,
tiek vaiko <..> turéty buti daugiau tokiy uzsiéemimy, juk su paaugliais ypac
prarandamas rysys “

I smulkmenas pradéjau nekreipti démesio, pradéjau labiau pastebéti vidinius
dalykus <...> mano démesys j konfliktus buvo netinkamas “.

., tévai turi Ziiréti pirma saves. <...> dabar as viduje rami, tada ir vaikai patys ima *“.
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,,as labai stengiausi ir naujo isgirdau <...> pavyzdziui, nereaguoti is karto. Sustoti,
susimgstyti <...> pastebéjau pokycius, atsirado pacios sgmoningumas “.

,,dabar stengiuosi namuose tokj, kaip ir ritualg taikyti — visq dieng prisiminti,
reflektuoti*.

,,atgavau pasitikéjimg <...> sulaukiau pagalbos vaikui ir sau isgyventi tq ménesj. *

. kai iSeini su vaiku, jautiesi uz ji atsakinga <...> paskui, kai pagalvoji, paleidziu
kontrolg. *

, kai susipykdavome, pakeldavau balsq, as irgi Zmogus <...> bet paskui labai
gailédavausi, taciau niekada neatsiprasydavau, neturéjau Sio jgudzio. Dabar
namuose pradéjome taikyti. Ir vieng kartq, kai susipykom, as neatsiprasiau, ir dukra

LT

sako: ,,Mama, o tu nenori nieko man pasakyti” <...> pageréjo mano pacios
savireguliacija <...> dukra irgi atsipraso .

,,bendravimas su vaiku pasikeité, is mano pusés atsirado savitvarda <...> is vaiko
pusés nematau pasikeitimy, bet as pati jgijau daug Ziniy “

,,pasikeité mano poziiris, pasikeité aukléjimas <...> dabar labai stebiu ir matau
dukrg “.

,,Man padéjo labiau, nei mano vaikui“.

Vienas 18§ pagalbos procese dalyvavusiy tiriamyjy pasakojo, kad jai pastaruosius metus
buvo labai sunku bendraujant su dukra. Pradéjusi eiti | pirma klase¢ dukra, anot mamos, labai
pasikeite, visiskai jos neklausydavo, prieStaraudavo. Pokalbio metu mama kélé klausimus, kas
nutiko, nes darzelyje jokiy ,,zenkly“ nepastebejusi, dukra buvo jprastas vaikas. Baigiantis
pokalbiui mama pasidziauge, kad jos mintyse, jausmuose jvyko pokytis, nes ji nebejaucia

neapykantos savo vaikui:

,,dukros buvo (ir yra) labai stiprus charakteris, ji pradéjo lankyti mokyklqg ir buvo labai
sunku, vien isterijos <...> as pradéjau jausti dukrai neapykantg <...> kas atsitiko po
grupés, dingo neapykanta, atsirado palengvéjimas <...> as negalédavau priimti, nors

sgmoningai noréjau silto santykio su dukra “.

Kartu tévai akcentavo, kaip jiems buvo svarbu i8girsti ir kity tévy patirtis, suprasti, kad

su aukléjimo i8Sukiais susiduria be iSimties visi tévai:

., patiko dalintis su kitais tévais “.
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., svarbu pamatyti, kaip kiti tévai bendrauja su vaikais *“.

., het esu uzsivedusi uzrasus, turiu sgsiuving“.

Potemé Nr. 1.5 Vaiko pokyciai ir pokyciai Seimoje

Kalbédami apie dalyvavimg pagalbos procese tévai pastebi ir atranda pokycius ir savo
vaiky elgesyje. Tévai pabréz¢, kad ypa¢ sumazéjo netinkamas vaiky elgesys, vaikai labiau
iSgirsta tévus, kalba ir pasakoja apie savo jausmus, geriau bendrauja su broliais / seserimis,

namuose kitaip reaguoja | ir sprendzia konfliktus:

,, Vaikas pasikeité, pradéjo Zaismingiau j mane Ziiiréti “.

‘“

., Pastebéjau, kad jautresni vaikai grupés eigoje irgi pradéjo Snekéti.

., Patiko, kaip siuinus isreiskia savo nuomone <...> émé labiau susivaldyti, nuleido
garg.”

., Dukra naudoja prasymo jgiidj “.

., het ir po grupés viskq taikome po truputj <...> iSmokome tarpusavyje kalbéti, Zaisti,
tramdyti emocijas <...> atrodo tokie paprasti dalykai“.

,iSgirdau daug praktiniy dalyky, kuriuos galiu pritaikyti ir taikau, tik svarbu

¢

nepamirsti “.

, Miisy Seimai Sie uzsiéemimai buvo j naudq” <..> , Sinus pradéjo naudoti

¢

naujadarus zZodzius. Pvz., noréciau mandagumo, jausmo daugiau .

, daug naudingos medziagos — apie pyktj, apie derybas <..> dabar geriau
bendraujam su sinumi, iSgirstame vienas kitg <...> aukléjimo problema islikusi nuo
tarybiniy laiky — norime nekalbéti, o Saukti <..> dabar sinus mokosi, vis
prisimenam, kg mokomés <...> suprantu, kad reikia nuolat daryti, dabar geriau “.

,, Vaiko elgesys pasikeité *“.

Tévai taip pat didelj démes; skiria vaiky socializacijai ir bendravimui su bendraamziais,
tad didesnioji tyrime dalyvavusiy tévy dalis pazymejo, kad jy vaikai dalyvaudami programoje
susirado naujy draugy: ,, susiradom daug draugy “, ,, grupéje vaikas nieko nepazinojo, bet labai

visi susidraugavome, bendraujame iki Siol .
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Tema Nr. 2. “Tai kas svarbu” / palaikantys veiksniai ir nauda

Potemé Nr. 2.1 VTRS grupés vadovy kompetencijos

Tévai i8skyré keletg veiksniy, turéjusiy reikSmés programos veiksmingumui ir tai, kas
jiems atrodé¢ svarbu paminéti, kalbant apie veiksnius, padéjusius jiems sustiprinti vaiky ir tévy
tarpusavio rySj. VIRS grupés vadovai isskirti, kaip gebantys sukurti saugig ir palaikancig
atmosfera, neteisiantys nei tévy, nei vaiky. Tévai vertino grupés vedéjy gebéjimus bendrauti su
vaikais, iSlaikyti grupés struktiira, atsakyti j tévy ripimus klausimus, perteikti zinias taip, kad

tévai galéty jas iSméginti praktiskai grupéje kartu su vaikais:

. Aplinka, kurioje buvo labai jauku ir saugu <...> patiko struktiira“.

., Labai patiko, kad buvo nuolat, klausiama apie jausmus — ,, Kaip tu jautiesi? *“ <...>
daug demesio j konkrecias situacijas, j tévy ir vaiky santykius .

., Vadoves zinojo, kq daro. Aiski struktiira, taisykles, kad ir ,,stop* taisyklé — kalbam
tiek, kiek galim .

,,Labai gera atmosfera buvo sukurta, nieks nesmerkia, neverté kalbeti*.
,,buvo labai saugu, gera atmosfera. <...> galéjome reiksti emocijas, dalintis “.

,, Patiko, kad tévai nesistengé parodyti saves .

., labai patiko grupés vedéjos, jos mokéjo ,, bendrauti“ su vaikais. <...> mano sinus
Sneka daug, bet grupés vadovés mokéjo jj suvaldyti*“.

,,man patiko stebéti, kaip grupés vadoveés vede ir bendravo su vaikais <...> kaip jos
moka ,, atlaikyti “, nustatyti vaikams ribas, duodavo jspéjimus “.

., Stebéjau, kaip grupés bendrauja su vaikais su pagarba *“.

¢

,,grupés vedeéjos padaré savo darbg <...> grupe vedeé labai natiiraliai ir Siltai “.

Potemé Nr. 2.2 Programos turinys ir jos perteikimas

Si potemé pazymi svarbiausius programos turinio ir praktinius perteikimo aspektus,

kurie tévams buvo svarbis. Tévams buvo svarbu, kad grupés vadovai sieké sukurti
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bendradarbiaujancig ir saugia aplinka dalinimuisi ir mokymuisi, o grupés dalyviai buvo

draugiski ir bendradarbiaujantys.

Be to, jie pabrézia, kad grupés dalyviy bendradarbiavimas ir geranoriSkumas skatino

aktyviai dalintis ir jsitraukti j veiklas.

Mazesniuose miestuose dalyviams buvo ypac svarbu, kad grupés vadovai neatskleidé

ir neanalizavo jy asmeniniy istorijy ir sunkumy bendroje grupéje:

., Patiko, kad grupéje niekas neskirsto .

., Grupéje apie tai, kad mano vaikas pasisavino ,paspirtukq‘ nieks nesuzinojo,
., pliotky * niekas nenesiojo <...> vieni kity nekritikavome <...> visi atéjome dél savo
vaiky “.

Daugelis tévy pamingjo programos metody patrauklumg ir praktiSkuma. Jie iSskyré
vaidmeny Zzaidimus, kaip naudingg metoda, padedant] praktiskai iSméginti vaiky ir tévy

tarpusavio santykiy situacijas:

., tarpusavio santykiy situacijos buvo jdomios <...> mokomés, kq suaugusieji gali
sakyti, kaip reaguoti? <...> dabar, kai susipykstame, méginu atsitraukti.

,, Patiko uzsiéemimy perteikimas Zaidimo forma “.

,, Uzsiemimai buvo jdomus, nenuobodiis “.

,, Vaidybinés situacijos, ismoko (aut. past. jgiidj) taikyti .

,, Patiko praktinés uzduotys <...> vaikas pastebi daugiau nei tévai*.

,, Patiko staigmenos, Zaidimai “.

Ir vaikai, ir tévai vaidmeny Zaidimy pagalba mokési naujy jgtidziy. Dazniausiai tévai
jvardijo ir prisiminé Siuos jgudzius: kritikos priémimga ir iSsakyma, klausymasi, jausmy
atpazinimg ir valdyma, pagalbos praSyma, atsipraSyma, pagyrimo sakyma, pykcio iSraiskos

ratg.

Dalis tévy taip pat vertino, kad buvo pasiriipinta jy atvykimu j vieta, kur vyko grupiniai
uzsiémimai. Su tévais nuolat bendradarbiavimo ne tik grupés vede¢jai, bet ir kiti specialistai,

t.y. socialiniai pedagogai, psichologai, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriai.
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Dauguma tévy prisipazino, kad pradzioje juos i§gasdino VTRS grupés trukmé ir pries
sutikdami dalyvauti svarste, ar tikrai pavyks jiems sudalyvauti visuose uzsiémimuose, ir kiek
tai bus naudinga. Taciau visi tyrime dalyvave tévai patvirtino, kad geroji dalyvavimo grupéje

patirtis juos motyvuoty, esant galimybei, testi dalyvavima grupéje ir toliau:

., Visos temos buvo reikalingos, grupés trukmeé pakankama <...> bet taip kaip vyko,
laikas neprailgdavo <...> Vaikas manes klausdavo, ar as jau pasiruosusi Siandien
eiti, jis laukdavo susitikimy <...>"

IS pradziy, kai pradéjau ir suzinojau, kiek laiko vyks. Buvo lengvas Sokas. Kai tu
ateini — ,,0 ir vel“. Véliau neuztekdavo laiko, neissitekdavome. *

¢

., Meénesiai greitai praéjo. *

., 1lgas laikotarpis dave gylio*.

¢

,, Nors trukmé ir ggsdino, bet, kai pradedi, uzkabino “.

Dauguma tévy teigé, kad juos nustebino individualiy konsultacijy metu specialisto
siilymas dalyvauti grupéje kartu su vaiku. Kai kurie 1§ tévy jau buvo dalyvave jvairiose
tévystés grupése (pvz., Pozityvios tévystés jgudziy grupése, STEP), o kai kurie i§ vaiky —
vaikams skirtose grupése (t.y. jvairios trukmés vaiky jgudziy stiprinimo grupés), taciau nei
vienas 1§ tyrime dalyvavusiy tévy nebuvo dalyvave grupése kartu su vaiku. VTSR grupés
struktiirg, kai vyksta 3 grupés - vaiky, tévy ir bendra vaiky-tévy grupés — tévai vertino

teigiamai:

‘

,,Man patiko, kad buvo 3 grupés: vaikams, tévams ir kartu. Tai reikalinga.
., Reikia, kad buti atskirai ir kartu <...> vaikas atskirai yra visai kitoks nei prie tévy “.

., Svarbu, kad biity kombinuotai ir su vaikais, ir su tévai, ir kartu <...> tévai isgirdo
tai, ko nebuvo girdéje namuose, pavyzdziui, pirmq kartqg isgirdo ,,AS tave myliu*,
dukra apsikabino. “

Potemé Nr. 2.3 Dalyvavimo programoje nauda

VTRS grupé tévams tapo lyg saugumo uostu, kur juos supranta ir iSgirsta. Be to tai

buvo vieta tévams, atidéjus kitus ripescius, skirti konstruktyvaus laiko savo vaikams mokantis
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démesingo ‘buvimo biti kartu. Grupé padéjo jiems jaustis maziau atskirtiems ir vieniSiems
nelengvame tévystés kelyje, jie rado tarpusavio bendryste ir paramos Saltinj su kitais tévais,
galimybe uzmegzti draugyste su jais ir jy vaikais ir sustiprino rysj su savo vaikais:

., Buvo lengva visiems buti kartu, tévai vieni kitus nustebino .

,, Visi susibendravome, tapome atviresni su savo vaikais *“.

., 1ai kaip tradicija tapo, kartu su vaikais ir tévais “.

., Patiko islysti is savo urvo <...> vieni is kity girdéedavome patarimus, juk is bendry
patirciy mokomes “.

., Pati esu labai issiblaSkiusi tarp darbo ir vaiky <...> man paciai labai tritksta laiko
<...> dirbu nuo ryto ir vakaro, neturiu laiko kada su kiekvienu pasédeéti, pabiti <...>
biidavo tik | parduotuve su sinumi nueidavome kartu, tik tuo metu démesys biidavo
skiriamas jam vienam <...> pajauciau didelj atotriikj .

,,Labai patiko, dziaugiuosi, kad papuoliau*.
Tévams buvo svarbu grupéje kartu su kitais tévais dalintis patirtimi, i§girsti patvirtinima

ir priimti, kad ir kiti tévai susiduria su panasiais sunkumais, kartu mokytis vienam is kito:

,,grupéje buvo mama, kuri man kaip asmenybé labai patiko <...> daug isgirdau is jos

naudingos informacijos, daug patarimy ir zZiniy *

Tema Nr. 3. ISSukiai ir sunkumai

Potemé Nr. 3.1 Isitraukimo | VTRS grupe isSukiai

Teévai iSsake keleta kliticiy, dél kuriy jiems buvo sudétinga jsitraukti ir dalyvauti

......

., Pacioje grupéje is vidaus buvo labai daug skauduliy “.
,, Grupéje daug nepazjstamy, jautési nejauku .

,,Mazas miestelis, vienam gale nusiciaudi, kitam gale aidi. IS pradziy buvo slogi
atmosfera, bet paskui keitési ir grupés gale dziaugiameés “.

Potemé Nr. 3.2 Sisteminiai trukdziai
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Dalis tévy, kurie turi daugiau nei vieng mazamet] vaikg ir / ar augina vaikg vieni,

dirbantys pamaininj darbg, gyvenantys atokiose rajono vietose susidiiré su aplinkos klititimis:

,Aisku reikéjo susiorganizuoti, kas pabus su kitu vaiku. Mano labai didelis
uzimtumas. Bet tai buvo mano ir dukros laikas kartu.

., Sunku buvo susiderinti, nes pamaininis darbas “.

,, e visuomet buvo kam atvezti <...> kartais tekdavo prasyti kaimyny pagalbos “

Potemé Nr. 3.3 Sialymai

Tévai iSsaké keleta siilymy ir rekomendacijy apie gautas paslaugas, pagalbos
priemones ir jy prieinamuma savivaldybése. Didziausios tévy susidoméjimo susilaukée
VTRS programa. Po dalyvavimo programoje dalis tévy siiilé $ig programa ilginti ir / ar
daryti testine, bent kas du metus, kad tévai galéty save pastiprinti vaikui peréjus  nauja
raidos etapa, pavyzdziui, paauglyste. Dalis tévy noréjo iSgirsti daugiau informacijos ir
praktiniy patarimy, susijusiy su paauglystés amziumi ir jos metu patiriamais tévystés
1$Stukiais:

., Pradzioje atrodé labai daug uzsiemimy, iSggsdino <...> vertinant dabar — per

mazai laiko buvo “.

.1 grupés trukme nekreipiau déemesio, labai greitai prabégo, siiilyciau ilginti*.

,,Jeigu vykty vél, dalyvauciau dar kartq <...> juk vaikai auga “

,, Ateityje vél eitume j tokig grupe, jei tik biity <...> tai buvo suklusimas *“.

., Labai gerai, kad tokius uzsiémimus ir paslaugas daro prieinamus per valstybines
istaigas <..> jei buity kitame mieste vyke, as biiciau negaléjusi dalyvauti, nors
atstums ir 20 km., bet man per toli

Kai kurie tévai iSsaké, kad pritriko jy partnerio /-és (kito i§ tévy) dalyvavimo
uzsiémimuose, todél siiilo nukreipiancius specialistus j grupe labiau motyvuoti dalyvauti abiem

tévams.
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Rezultaty apibendrinimas

Kokybinis tyrimas sieké atskleisti tévy ir vaiky (i$ tévy perspektyvos) patirtis po
dalyvavimo pagalbos procese. Pasirinkti kokybinio tyrimo metodai (pusiau struktiiruoti
interviu) pasieké keltg tyrimo tikslg ir tévy patir¢iy duomeny analizé leido iSskirti 3 pagrindines
temas, susijusias su vaiky ir tévy tarpusavio santykiy pokyciais, palaikanciais veiksniais ir

v v —

procesa.

Tyrimas atskleidé, kad tévai sutinka dalyvauti pagalbos procese dél vaiky problemy, o
ypaé, kai problemos tampa sudétingos. Vaikui augant tévams gali buti sunku iSlaikyti
tarpusavio rysj su vaiku. Vaidmeny ir taisykliy poky¢iai daznai sukelia nesutarimy ir jtampos
Seimoje. Sis pereinamasis laikotarpis kai kuriais atvejais dél jvairiausiy prieZaséiy tampa
sudétingas ir vaikams kyla emocijy ir / ar elgesio sunkumy. Kai vaikas turi elgesio ir emocijy
sunkumy, tévams darosi sunku leisti laikg su vaiku. VTRS programa suteiké galimybe tévams
grupés vadovy priezitroje didinti savo autoriteta vaiky akivaizdoje, tévams kartu su vaikais
mokantis jgiidziy ir iSmeéginant juos realiu metu grupéje pasitelkiant vaidmeny Zzaidimus.
Bendry vaiky ir tévy susitikimy metu, tévai ir vaikai mokosi klausytis ir bendrauti tarpusavyje,
atpazjsta asmenines ir Seimos stiprybes bei vertybes, mokosi spresti kilusius sunkumus ir

planuoja Seimos laisvalaikj.

Tyrime atskleistos tévy ir vaiky patirtys (sustiprinti jgiidziai ir jgytos Zinios, did¢jantis
tévy supratimas ir ger¢jantys santykiai su vaiku, stipréjantis vaiky ir tévy rySys, tévy stebimi
vaiko pokyg¢iai ir poky¢iai Seimoje) patvirtina intervencijy nauda tévams ir jy vaikams. Sis
tyrimas atskleidé¢ did¢jant] tévy supratimg apie jy elgesio ir emocijy jtaka vaiky elgesio ir
emocijy pokyc¢iams. Tyrimais jrodyta, kad vaiky ir paaugliy psichikos sveikata yra tiesiogiai
susijusi su jy Seimos kontekstu. Todél intervencijos taikymas Seimos aplinkai yra daug
veiksmingesnis, nei intervencijy taikymas tik vaiky aplinkoje (Ortega ir kt., 2012).
Specialistams dirbant pagal pagalbos mechanizmo principus, tévy motyvavimo jsitraukti j

pagalbos procesa funkcija atliko individuallis psichosocialiniy paslaugy teikéjai.

Tyrime dalyvave tévai teigé, kad dalyvavimas pagalbos procese, prisidéjo prie
geréjanciy jy ir vaiky tarpusavio santykiy. Tévai pazyméjo, kad VTRS grupéje jgijo naujy ir

sustiprino turimus jgudzius, pageréjo jy tarpusavio su vaiku bendravimas, jie daugiau laiko
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leidzia kartu, kartu Zaidzia, diskutuoja apie situacijas ir kaip jose galéjo pasielgti, geriau
supranta vaikg ir jo poreikius, kelia vaiko amziy pagrjstus likes¢ius, domisi vaiku ir nori jj
pazinti bei suprasti. Vaikams yra sudétingiausia mokytis jvairiy jgidziy ir jgyti socialiniy ir
emociniy kompetencijy, kuomet tévy reagavimas yra nenuoseklus (pvz., i ta patj vaiko elgesj

ar pykcio reakcijas tévai reaguoja priklausomai nuo jy emocinés biisenos) (Serksnien¢ ir kt.,

2022).

Kalbédami apie dalyvavimg pagalbos procese tévai pastebéjo ir atrado pokycius ir
vaiko elgesyje. Anot jy, ypa¢ sumaz¢jo netinkamas vaiky elgesys, vaikai labiau iSgirsta tévus,
kalba ir pasakoja apie savo jausmus, geriau bendrauja su broliais / seserimis, namuose kitaip

reaguoja | ir sprendzia konfliktus.

Tyrime iSryskejo ne tik tévy jgytos zinios ir jgiidZiai, did¢jantis supratimas ir geré¢jantys
santykiai su vaiku, bet ir didéjantis tévy pasitikéjimas savimi ir savirefleksija. Tyrimai
atskleidzia, kad pagrindinés klititys tévams dalyvauti tévystés programose yra jy suvokimas
apie ir (arba) pozitris j jvairias pagalbos priemones tévams bei tévystés programas. Tévai bijo
bti teisiami ar vertinami dél savo elgesio ar poZiiirio, todél daznai nuo pat pradziy yra nusiteike
priesiskai ir vengia dalyvavimo jgudziy stiprinimo grupése (Wolfe ir Haddy, 2001). Daznai
tévy baime ir nerimg dalyvauti pagalbos vaikui ir §eimai programose kelia prevencijos ir / ar
intervencijos programas lydintis pozitris, kad tai priemonés, padésiancios tévams pastebéti ir
pakeisti / ,,iStaisyti“ savo netinkama elgesj. [sitikinimai, kad tévystés programos néra svarbios
ar veiksmingos, ir susirtipinimas dél ,,blogojo tévo*™ stigmos (kuriam reikia mokymy) gali
sumazinti tévy motyvacija dalyvauti pagalbos vaikams procese bei tévystés programose
(Kazdin ir kt., 1997a; McGoron ir Ondersma, 2015). Pavyzdziui, tévai dazniau dalyvauja tévy
jgidziy stiprinimo programose, kai mato jas kaip galimybe susitikti su kitais tévais ar
pasidalinti patirtimi, o ne bati ,,iSmokyti* tévystés jgudziy (Gross ir kt., 2001; Harachi ir kt.,
1997).

Isitraukimg | pagalbos procesa ir pilng dalyvavima jame palengvina specialisty
skiriamas laikas ir démesys, parama ir palaikymas bei ne direktyvus pozilris ] tévus,
pavyzdziui, kvietimas tévams iSmeéginti ir praleisti daugiau laiko su vaiku Seimai skirtoje
igiidziy stiprinimo programoje ,,Vaiky ir tévy rySio stiprinimo programa®. Sutikdami ir

dalyvaudami programoje tévai patvirtina, kad jie nori geresniy santykiy su savo vaiku, tik

VW —
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todél specialisty parama ir palaikymas pastiprina tévy motyvacijg biiti geresniais tévais savo

vaikams.

Dalis tévy i$saké, kad po dalyvavimo pagalbos procese jie labiau pasitiki savimi kaip
tévais, yra nurime, gali ramiau reaguoti j vaiky reakcijas, gali buti Salia ir kartu su vaiku. Yra
daug jvairiy veiksniy, galin¢iy trukdyti tévams tinkamai spresti vaiky aukléjimo klausimus,
tadiau tévy / tévystés stresas yra vienas i§ reik§mingiausiy veiksniy (Serk$niené, 2021).
Tévystés stresas kenkia ne tik paciy tévy gerovei, bet ir gali pakeisti jy vaiko raidos eigg. Tévy
stresas taip pat gali daryti jtaka jy jsitraukimui j pagalbos vaikui procesg (McGoron ir
Ondersma, 2015). Sio tyrimo rezultatai atskleidé, kad tévams, kurie patiria didesnj tévystés
streso lygi, yra svarbu, kad pagalbos procese yra konkre¢iomis priemonémis padedama spresti
tévystés sunkumus (mazinti streso lygi), pvz., VIRS grupése mokant konkreciy streso jveikos
metody, kuriant saugia aplinkg grupé¢je ir sudarant sglygas kartu su vaikais mokytis problemy

sprendimo jgudziy.

Sio tyrimo rezultatai patvirtina, mokslininky teiginius, kad augantis tévy pasitikéjimas
savimi ir savirefleksija padeda tévams nusiraminti ir koncentruotis i kilusj isSukj. Tévy
gebéjimas streso metu nusiraminti padeda vaikams grizti | ramybés ir susikaupimo biiseng.

Vaikams nurimus, nurimta ir tévai.

Tyrime taip pat iSryskéjo kaip reikSmingos VTRS grupés vadovy kompetencijos ir
poZziiiris, svarbiis programos turinio aspektai, tatkomi metodai ir priemonés bei dalyvavimo

programoje nauda.

Teévy patirtys apie programos vykdytojus (specialistus) ir jy poZzitiris ] pagalba Seimai
parodo, kad specialisty kompetencijos ir jgtdziai yra svarbus ir reikSmingas veiksnys,
prisidedantis prie pagalbos mechanizmo siiilomy metody ir paslaugy jgyvendinimo sékmés.
Specializuoti mokymai ir profesinés prieziiros paslaugy galimybé paslaugas teikiantiems
specialistams yra svarbiis uZtikrinant programos turinio perdavimg vaikams ir jy tévams.
Taikant tokio pobiidzio programas svarbu laikytis programos standarty neiSkraipant joje

numatytos struktairos ir intervencijos intensyvumo (Dodge, 2001).

Tévai, kaip jiems naudingus, jvardijo jiems jsiminusias programos paslaugas — Vaiky
ir tévy rysio stiprinimo programg, kurioje buvo naudojami tokie metodai, kaip vaidmeny

zaidimai, padedantys praktikuoti konkrecius jguidzius, diskusijos, grjztamojo rysio teikimas.
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Dauguma tévy myli savo vaikus ir suteikus tinkamg pagalbg gali jais riipintis, atrasti
galimybiy sumazinti tarpusavio konfliktus ir bendradarbiauti su specialistais vaiko labui
(Serksniené ir kt., 2022). Atliktas tyrimas atskleidzia, kad tévams svarbu turéti gerus santykius
su savo vaikais ir jie ieSko pagalbos, kaip juos gerinti, ypac susidiirus su sunkumais. Tévams,
susidirus su vaiky elgesio ir emocijy sunkumais, ypac svarbus tampa palaikymas ir parama i$
iSorés. Dalyvavimas VTRS grupés uzsiémimuose tévams padéjo jaustis maziau atskirtiems ir
vieniems nelengvame tévystés kelyje, jie atrado bendrystg, paramos S$altinj ir galimybeg
uzmegzti draugyste su kitais tévais ir jy vaikais. Mokymasis grupéje vieniems i$ kity saugioje

ir palaikancioje aplinkoje gali biiti stimulu poky¢iui vaiky ir tévy tarpusavio santykiams.

Sis tyrimas nesieké atskleisti, kurios pagalbos intervencijos yra efektyvesnés —
individuali pagalba ar pagalba grupéje — taciau duomeny analiz¢ atskleidé, kuo svarbu Seimai
pasitlyti jvairaus intensyvumo intervencijas, atitinkancias Seimos poreikius. Skirtingos
pagalbos formos ir darbo metodai vienas kitg papildo ir suteikia skirtingy ziniy ir jgidziy

sunkumams jveikti.

Kol kas néra atliekamy tyrimy, lyginanciy individualios ar grupinés pagalbos vaikams
ir jy tévams nauda. Tyréjai pabrézia, kad galimybé pasiiilyti jvairaus intensyvumo
intervencijas, kurios atitikty Seimos poreikius, gali buti naudinga (Sanders ir kt., 2007).
Skirtingos pagalbos formos ir darbo metodai vienas kitg papildo ir suteikia skirtingy ziniy ir
ljgidziy sunkumams jveikti. Ypac¢ aktualu atsiZvelgiant | augant] supratimg apie vaiky ir

jaunimo psichosocialiniy problemy sudétinguma ir pastangas joms uzkirsti kelig.

Gerinant vaiky ir jaunuoliy prevencijos paslaugas ir mazinant sveikatos netolygumus
savivaldybése svarbu, kad uZ prevenciniy programy vykdyma atsakingi specialistai ir
savivaldybiy atstovai atkreipty démes;j ] trukdzius, su kuriais susidiré programoje dalyvave
vaikai ir jy tévai: pamaininis darbas, atoki gyvenamoji vieta ir asmeninio transporto

netur¢jimas, nesaugumo ir baimés jausmas dél nepazistamy Zmoniy.

Svarbu paminéti, kad visi tyrime dalyvave tévai, atsiradus galimybei, noréty testi
dalyvavimg programoje ir stiprinti turimus jgiidZius, dalintis patirtimi su kitais tévais, noréty
pasikviesti ir kitus savo vaikus, ypac jZengusius | paauglystés amziy. Didzioji dauguma tévy
sitilo ilginti programos trukme, nes jpusé€jus programai, tévams dazniausiai pritrikdavo laiko
uzsiémimy metu aptarti ir iSméginti jgtidzius grupés metu, spresti aktualius vaiky ir tévy
santykiy situacijas. Tokia situacija dalj tévy motyvavo lankytis individualiose konsultacijose

pas specialistus.
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TIKSLINES GRUPES NARIU (TEVU IR VAIKU) KIEKYBINIS TYRIMAS
Tyrimo metodologija

Kiekybinis tyrimas (grjstas anketinés apklausos metodo taikymu) buvo pasitelktas tirti
tikslinés grupés - vaiky ir t€vy grupes bei patikrinti pagalbos mechanizmo modelio efektyvuma
minétai grupei pries ir po intervencijy. Kiekybinis tyrimo objektas — tévy ir vaiky santykio
objektyviai pamatuojami vaiky-tévy santykio poky¢iai po dalyvavimo pagalbos procese / po
intervencijos. Sio tyrimo tikslas — atskleisti ir kiekybiskai identifikuoti vaiky-tévy santykio
pokycius atskirai tiriant tévy ir vaiky tikslines grupes pagal isskirtus pagalbos mechanizmo /

modelio efektyvumo kriterijus po dalyvavimo pagalbos procese / po intervencijos.
Tyrimo tikrinamos prielaidos / hipotezés:

H1: Tévy tikslingje grupéje vaiky-tévy sudétingo bendravimo, tévy percepcijos dél
vaiky konfliktiSkos elgsenos epizody daznumo, zemos vaiky savitvardos bei socialinés
paramos tévams trilkumo problemos sumazejo po intervencijos palyginus su matavimais prie§

intervencijg.

H2: Vaiky tikslingje grupéje pozityvus tévy reaktyvumas ir tévy-vaiky palaikantis
santykis, vaiky autonomijos ribos ir privatumo lygis, tévy reiklumo, tévy pozityvus savo vaiky
paskatinimas ir palaikymas padidéjo po intervencijos palyginus su matavimais prie§

intervencija.

Tyrimo metodas: anketiné apklausa.

Tyrimo pristatymas ir eiga

Duomenys apie vaiky-tévy santykio pokycius buvo surinkti anketinés apklausos
metodo pagalba bei laikantis poveikio tyrimo (ang. impact study) bendriniy principy.
Vertinimas ir tyrimas buvo grjstas klasikiniu lauko eksperimentinio tyrimo (ang. field
experiment) dizainu, kuomet tikslinés grupés tikrinamos prie$ intervencija ir po intervencijos,
t.y. pries pagalbos mechanizmo modelio / paslaugy suteikimo ir po jo diegimo / paslaugy
suteikimo. Kartais tokie tyrimai jvardijami kaip kvazi-eksperimentiniai tyrimai, nes jie stokoja

tik kontrolinés grupés.
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Duomenis pries ir po intervencijos padéjo surinkti specialistai, kurie dalyvavo
intervencijose ir diegé pagalbos mechanizmg savivaldybése nuo 2022 m. vasario iki 2023 m.
geguzés mén. Sio tyrimo tikslinés grupés buvo dvi grupés - tévai ir vaikai, o tyrimo tiksliné
populiacija buvo visi 9-iy savivaldybiy pagalbos mechanizmo intervencijose dalyvave
asmenys. Tyrimo dalyviy buvo paprasoma diskreciai ir gerbiant tiriamyjy laikg uzpildyti
popierines anketas savipildos budu. Viso buvo surinktos 116 vaiky ir 114 tévy imties
duomenys®. Abejoms tikslinéms grupéms buvo pateikiamos identiskos anketos prie$ ir po
intervencijos, priskiriant uzpildytoms anketoms unikaly tyrimo dalyvio koda, bet kad kodas

neleisty identifikuoti pacio tiriamojo tapatybés.

Anketinés apklausos instrumentas (anketa) buvo gristas adaptuojant jvairius validzius
ir patikimus psichologinius / psicho-metrinius instrumentus (skales ar atskiry skaliy subskales)
(zr. 2 lentelé), bei Sio tyrimo rémuose dar papildomai buvo patikrintas adaptuoty instrumenty
patikimumas abejose grupése pries ir po intervencijos (apie tai placiau paaiskinta duomeny
analizés dalyje). Svarbu paminéti, kad adaptuoty skaliy / subskaliy tyrimo instrumente Kaip
pagalbos mechanizmo efektyvumo ir vertinimo kriterijy atranka vyko keliais etapais
konsultuojantis su pagalbos mechanizmo kiiréjais, o $io tyrimo anketa stipriai susije su pacio
pagalbos mechanizmo teoriniais principais ir intervencijos koncepcija (zr. Skyrius ,,Teorinis

pagrindimas®)

2 lentele. Tiksliniy grupiy (tévy ir vaiky) tyrimo anketos struktiira ir logika

Indikatoriy /
Tiksliné grupé Tikrinamos dimensijos / adaptuoti instrumentai anketoje anketos klausimy

skaicius
Vaiky-tévy disfunkcionalaus bendravimo subskalé 12 indikatoriy
Eyeberg vaiko probleminés elgsenos skalé: Vaiko konfliktiskos 10 indikatoriy
elgsenos subskalé

Tévy grupé Eyeberg vaiko probleminés elgsenos skalé: Vaiko Zemos savitvardos R indikatoriai

subskalé
Socialinés paramos tévams triikumo subskalé 16 indikatoriy
Bejégystés biinant tévu/mama skalé 15 indikatoriy

Tévystés stiliaus skalé: Pozityviai reaguojancios tévystés | 5 indikatoriai
stiliaus subskalé

Vaiky grupe Tévystés stiliaus skalé: Vaikui autonomijos suteikimo subskalé 5 indikatoriai
Tévystés stiliaus skalé: Reiklios tévystés stiliaus subskalé 4 indikatoriai
Vaiky pozityviy paskaty subskalé 9 indikatoriai

3 Ne visi surinkti pristatomi duomenys ar anketos buvo naudojami skai¢iavimuose, nes nepavyko atsekti kai kuriy
ankety (saugant tiriamyjy privatumg ir anonimiskumg), nes mazoje dalyje ankety nebuvo prirasytas unikalus
kodas, ir nebuvo galima susieti, kurios buvo prie§ ar po intervencijos yra anketos. Kita priezastis mazesnés
analizuojamos imties buvo paciy programoje dalyviy natiiralus atkrytis (dazniausiai nebuvo po intervenciniy
ankety), bei tai, kad ne visi sutiko dalyvauti tyrime.
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Kadangi tyrimas grjstas pries-po intervenciniy duomeny, t.y. dviejy priklausomy
imc¢iy duomeny palyginimu tévy ir vaiky imtyje, tod¢l analizéje taikomas identifikuoti vaiky-
tévy santykio poky¢ius poriniy iméiy Stjudento kriterijus® ir skai¢iuojami efekto koeficiento

dydziai palyginti, koks didelis yra gautas StatistiSskai reikSmingas pokytis po intervencijos.

Viso tyrimo (o ypa¢ duomeny rinkimo) metu buvo laikomasi esminiy tyrimo
etikos principy: uztikrinamas dalyvavusiyjy konfidencialumas, informuotas sutikimas,
savanoriskumas ir galimybé pasitraukti i$ tyrimo bet kuriame jo etape. Kadangi tyrimas apéme,
kad vienoje grupéje iSimtinai dalyvavo nepilnameciai, tai buvo gaunami bent vieno i§ tévy /

globéjy oficialils rasytiniai sutikimai.

Tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas
Tévy tyrimo dalies vertinimai ir modelio efektyvumas

Tévams suteikty paslaugy ir pacio pagalbos mechanizmo modelio efektyvumo
vertinimas buvo kompleksinis ir apimantis kelias matuojamas dimensijas ir pasirenkant
konkrecias adaptuoty patikimy instrumenty / skaliy subskales. Subskalés atitiko tuos
matuojamus efektyvumo kriterijus, kurie geriausiai der¢jo su pagalbos mechanizmo principais
ir suteikty paslaugy orientacija i konkreciy problemy (kaip vaiky-tévy sudétingo bendravimo,
tévy percepcijos dél vaiky konfliktiS8kos elgsenos epizody daznumo, Zemos vaiky savitvardos
bei socialinés paramos tévams trikumo) sprendimg ar mazinimg Seimose. Viso buvo

panaudotos 5 subskalés:

e Vaiky-tévy disfunkcionalaus bendravimo subskal¢;

e Eyeberg vaiko probleminés elgsenos skalé: Vaiko konfliktiSkos elgsenos subskalé;
e [Eyeberg vaiko probleminés elgsenos skalé: Vaiko Zemos savitvardos subskalé;

e Socialinés paramos tévams trukumo subskale;

e Bejégystés biinant tévu / mama subskalé.

4 Buvo naudotas parametrinis poriniy im¢iy Stjudento kriterijus, o ne neparametrinis Vilkoksono rangy sumy
kriterijus, nes nors Sapiro-Vilko kriterijus parodé subskaliy baly skirstiniy skirtumg nuo normaliojo pasiskirstymo,
bet paciy skirstiniy eksceso ir asimetrijos rodikliai visy subskaliy skirstiniy atveju pateko j intervalg [-1;1].
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Pries aptariant prie§ ir po intervencinio tyrimo daliy duomeny analize, dar buvo
patikrinta ir jsitikinta dél pries ir po intervencijos subskaliy patikimumo, t.y. paciy matavimy
vidinio suderinamumo. Patikrinimas buvo krosvaliduojant 3 patikimumo - Kronbacho a,
Revelés B ir bendruoju omega (®) koeficientais, palyginus koeficientus ne tik tarpusavyje, bet
ir tarp atskiry matavimy etapy (pries-po intervencijos), kurie detaliai pateikiami 3 lenteléje.
Visos subskalés kaip matavimai yra aukSto arba labai auksto patikimumo tiek pries, tiek po

intervencijos, nes visi koeficientai jgyja >0,8 reikSmes.

3 lentele. Tévy grupés matavimy / subskaliy patikimumo analizé pries intervencijq ir po intervencijos

7 N T I
. . L - .. PRIES . L.
Matavimas / subskalé (N- teiginiy skaicius subskaléje) . . PO intervenciniame
intervenciniame .
.. vertinime
vertinime

Vaiky-tévy disfunkcionalaus bendravimo subskale (N=12) 0,85 10,89 | 0,91 0,81 0,89 |0,91
Eyeberg vaiko probleminés elgsenos skalé: Vaiko konfliktiskos 093 1095095 | 0,93 0,95 |0,95
elgsenos subskalé (N=10)

Eyeberg vaiko probleminés elgsenos skalé.: Vaiko zemos savitvardos 0,83 10,84 |0,85 |0,84 0,87 | 0,91
subskalé (N=38)

Socialinés paramos tévams tritkumo subskalé (N=16) 0,88 10,901|0,92 | 0,92 0,93 |0,93
Bejegystes bunant tevu/mama skale (N=15) 0,88 | 0911091 | 0,89 0,93 10,93

Vaiky-tévy probleminio bendravimo palyginimas pries ir po intervencijos

Tevystés streso skalé (ang. Parenting Stress Index/ PSI-4-SF) yra tiek tyriminis,
tiek diagnostinis psichologijos lauke jrankis leidziantis jvertinti su tévystés stiliumi kylancius
sunkumus, kurie gali paskatinti dar didesnes vaiko(-y) ir / ar tévo(-y) sunkumus Seimoje. Visgi,
Sis instrumentas yra daugiadimensinis, susidedantis i§ 3 atskiry subskaliy atpaZinti kokioje
Seimos situacijoje atsiduria vaikas, tévai, bei koks egzistuoja Seimos situacinis-demografinis
(gyvenimo ciklo apsprestas) stresas, o viso instrumento pildymas uztrunka vidutiniSkai apie 20
min. Siame vertinime buvo nuspresta pasirinkti tik vieng subskale, kuri skirta pildyti tévams,
t.y. vertinime buvo adaptuota tévy klausimyno dalis, klausiant jvairiy teiginiy 18 vaiky-tévy
disfunkcionalaus bendravimo subskalés. Sis instrumentas leidzia jvertinti ir i¥matuoti vaiky
bendravimo sunkumais su tévais ir tokio elgesio poZymius, ir tévy elgesio pozymius, kurie

atspindi tévy sunkumus, bendraujant su vaikais.

Dazniausiai sudétingas vaiky elgesys gali biiti apsprendziamas vaiko charakterio,
bet taipogi, toks vaiko prieStaraujantis tévams, neigiantis jy reikalavimus ar vaiky perdéto

reiklumo tévams elgesys gali biiti iSmokstamas (Abidin 2012, Hofecker Fallahpour ir kt. 2009,
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Yeh ir kt. 2001, Pérez-Padilla ir kt. 2015, Reitman ir kt. 2002, Rios ir kt. 2002). Tévy buvo
klausiama jvairiy klausimy apie sudétingg jy santykj su vaiku dél vaiko sudétingo elgesio, ir

kiek tévai sutinka ar nesutinka (5-baléje skaléje), kad tai atitinka jy situacijg Seimoje.

Vaiky-tévy disfunkcionalaus bendravimo subskalé

Mano vaikas retai elgiasi taip, kad jo elgesys mane dziuginty

Daznai jauciuosi, kad mano vaikas nemégsta manes

Mano vaikas nusiSypso man maziau nei tikéjausi

AS jauciu i$ savo vaiko, kad mano pastangos dél jo néra vertinamos

Pastebiu, kad kai mano vaikas zaidzia - jis/ji retai Sypsosi, pokstauja ar krizena
Mano vaikas mokosi 1é¢iau kaip kiti vaikai

Mano vaikas nesiSypso ar praleidzia gerai laikg kaip kiti vaikai

Mano vaikas néra gabus atlikti visas veiklas, kurios tikiuosi bus atliktos

Mano vaikui sunku prisitaikyti prie naujy dalyky ar situacijy

10 AS jauciuosi, kad nesu labai gera motina ar tévas

11. AS tikéjausi turéti artimesnj ry$j su vaiku negu tas rySys yra susiklostes §iuo metu, o tai mane neramina
12. Mano vaikas provokuoja mane ir elgiasi taip, kad mane suerzinty

0N kL~

Subskalg sudaré susumuoti atsakymai j 12 teiginiy (Zr. auksc¢iau), kai maziausias
balas (12 baly) atitiko, kad néra aptinkama Seimoje vaiky-tévy disfunkcionalaus bendravimo,
ir didéjantys balai iki 60 baly parodo auksciausig disfunkcionalaus bendravimo lygj Seimoje i$
tevy perspektyvos. Norint identifikuoti intervencijos poveiki, norime, kad skalés vidutinis

vertinimas (vidurkis) sumazéty palyginus pries ir po intervencijos duomenis.

Galima teigti, kad statistiSkai reikSmingai sumazéjo vaiky-tévy sudétingo bendravimo problemy
Seimoje lygis po intervencijos [t(89)=4,98, p<0,001, 95% PI(2,01; 4,67)], nes vidutinis balas prie$
intervencija buvo 31,97 balai ir jis sumaZ&jo po intervencijos iki 28,63 balo. Sis 3,34 balo
sumazgjimas yra didelis skirtumas, sprendziant pagal efekto paskaiciuotus 2 efekto dydzius:
n*=0,415, R=0,644.

Eyeberg vaiko probleminés elgsenos skalé: Vaiko konfliktiSkos elgsenos ir vaiko Zemos

savitvardos subskalés pries ir po intervencijos

Eybergo vaiko elgsenos instrumentas (ang. Eyeberg's Child Problem Behaviors
Instrument) yra placiai naudojamas instrumentas patikrinti ir jvertinti trikdantj vaiko elgesj per
tévy savi-jsivertinimg (Eyberg 1978, Robinson ir kt. 1980, Eyberg, Robinson 1983, Reedtz ir
kt. 2008). Tai daznai naudojamas instrumentas ir skalé patikrinti ar po tam tikry intervencijy
sumaz¢ja kylancios vaiko elgesio problemos. DazZnai S§is instrumentas pasitelkiamas
diagnostinés patikros (ang. screeming) tikslais padéti Seimoms nukreipti ] reikiamas
intervencines programas, bei daznai naudojamas kaip jrankis patikrinti po intervencijos jvairiy
programy efektyvuma (Burns, Patterson 2000, Forgatch, Kjebli 2016, Kjebli ir kt. 2023,
Hukkelberg 2019, Sigmarsdottir ir kt. 2015). Dazniausiai aptinkama, kad Sis instrumentas

vidutiniSkai aptinka nuo 3 iki 5 proc. sumazéjimg ypac dideliy elgesio problemy tarp jvairaus
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amziaus vaiky. Sis jrankis yra geras ir validuotas psichometrinis instrumentas, kuris skirstomas
i 3 subskales ir turi viso 22 vertinamuosius teiginius. Siame vertinime buvo pasitelktos tik 2
subskalés: vaiko oponuojancios / konfliktisSkos elgsenos subskalé (ang. oppositional behavior)
ir vaiko zemos savitvardos (ang. conduct problem behavior) subskalé. Pirmajg subskale sudaré
10 teiginiy, antraja - 8 vaiko elgseng apibiidinantys teiginiai, o teiginiai buvo vertinami 5-baléje

daznumo skaléje (nuo 1- Niekada iki 5- Visada).

Eyeberg vaiko probleminés elgsenos skalé
Vaiko konfliktiskos elgsenos subskalé Vaiko Zemos savitvardos subskalé
1. Atsisako daryti namy ruosos darbus 1. Lauzo zaislus
2. Atsisako eiti gultis, kada to praSoma 2. Nugvelbia ar pavagia kazka smulkaus
3. Nesiklauso nustatyty taisykliy ir susitarimy 3. Meluoja
4. Priestarauja viskam iki tol, kol néra pagrasoma ar [4. Erzina kitus ar elgiasi norint iSprovokuoti
perspéjama kitus
5. Nesiskaito ar ignoruoja kity praSymus 5. Apsizodziauja su draugais
6. Kivir¢ijasi su tévais 6. ApsizodZziauja su broliais ar sesémis
7. Supyksta 7. Susimusa su draugais
8. Rodo pyk¢io priepuolius 8. Susimusa su broliais ar sesémis
9. Elgiasi jziiliai su suaugusiais
10. Rékia ar Saukia

Vaiko konfliktiskos elgsenos subskalés atsakymai j 10 teiginiy buvo sumuojami
(zr. auksciau), o subskalé kinta nuo 10 iki 50 baly, kai didesni balai parodo auksciausig
pastebéty vaiko konfliktisSkuma Seimoje is tévy perspektyvos. Norint identifikuoti intervencijos
poveikj, norime kad skalés vidutinis vertinimas (vidurkis) sumazéty palyginus prie§ ir po

intervencijos duomenis.

Galima teigti, kad statistiSkai reik§mingai sumaZéjo vaiky oponuojancios ar konfliktiSkos elgsenos
Seimoje lygis po intervencijos [t(89)=5,99, p<0,001, 95% PI(2,31; 4,61)], nes vidutinis balas prie$
intervencija buvo 26,53 balai ir jis sumaZéjo po intervencijos iki 23,07 balo. Sis 3,46 balo
sumazgjimas yra didelis skirtumas, sprendziant pagal efekto paskaiciuotus 2 efekto dydzius:
n*=0,513, R=0,716.

Vaiko zemos savitvardos subskalés atsakymai j 8 teiginius buvo sumuojami kaip
ir pries tai aptarta subskale, tik §i subskalé kinta nuo 8 iki 45 baly, kai didesni balai parodo
didZiausias pastebétas vaiko savitvardos elgsenos problemas i§ tévy perspektyvos. Norint
identifikuoti intervencijos poveikj, norime, kad skalés vidutinis vertinimas (vidurkis) sumazéty

palyginus pries ir po intervencijos duomenis.

Galima teigti, kad statistiSkai reikSmingai sumazéjo vaiky savitvardos elgsenos problemy Seimoje
lygis po intervencijos [{(89)=4,08, p<0,001, 95% PI(0,81; 2,33)], nes vidutinis balas prie$
intervencija buvo 17,36 balai ir jis sumaZ&jo po intervencijos iki 15,79 balo. Sis 1,57 balo
sumazgjimas yra didelis skirtumas, sprendziant pagal efekto paskaiciuotus 2 efekto dydzius:
n>=0,566, R=0,752.
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Socialinés paramos (tévams triskumo) subskalé pries ir po intervencijos

Tévy patiréiy instrumentas / skalé (ang. Inventory of Parent Experiences)® yra 38
kintamyjy matavimo jrankis / psichometriné skalé, kuri apima ir leidzia tirti tévy socialinés
paramos tinklg ir jvertina pasitenkinimg tévyste. Pat] instrumentg sudaro atskiros 2 - socialinés
paramos (tévams trilkumo) ir tévy pasitenkinimo subskalés. Vertinime buvo pasitelkta naudoti
tik socialinés paramos (tévams tritkumo) subskalé, kur socialiné parama suprantama kaip tévy
paramos tinklas, paciy tévy artumas, sutuoktinio / partnerio santykiy kokybe, jsipareigojimai

namuose ar net instituciné pagalba (Crnic, Greenberg 1981, Sexton ir kt. 1990).

Socialinés paramos tévams triikkumo subskalé

1. Profesionaliy asmeny ar eksperty (mokytojai, seselés, gydytojai, socialiniai darbuotojai, psichologai,
terapeutai, ar kiti) pasiekiamumu, su kuriais galite pasiSnekéti apie savo vaikg

2. Asmeny pasickiamumu, su kuriais galite pasikalbéti, jeigu uzplusta piktumas ar negatyvios emocijos
dél vaiko

3. Seimos nariy ar draugy pasiekiamumu, su kuriais galite pasikalbéti ir kuriy patarimu pasitikétuméte

4. Asmeny pasiekiamumu, su kuriais galétuméte pasidalinti, kada esate laiminga/laimingas ar gerai
jauciatés

5. Asmeny pasiekiamumu, su kuriais galéetuméte i$sikalbéti, kai nuosirdziai esate pikta/piktas ar patiriate
negatyvias emocijas

6. Asmeny pasickiamumu, su kuriais galétuméte iSsikalbéti privaciausius ir Jums asmeninius dalykus

7. Namy ruoSos darbais, kurie susij¢ su kasdienine vaiko priezitira (maitinimas, skalbimas, kambariy
Svarinimas ir pan.)

8. [sipareigojimai ir atsakomybés lygis namuose

9. Kity Seimos nariy pagalba namuose

10. Skiriamas laikas praleisti sau (asmeninis laisvalaikis)

11. Skiriamas laikas praleisti su kitais Zzmonémis be savo vaiko

12. Skiriamas laikas pasikalbéti telefonu su draugais ar Seimos nariais (neskaitant bendravimo su vaiku)

13. Skiriamas laikas pasikalbéti su savo tévais

14. Skiriamas laikas pasikalbéti su uosviais ar giminaiciais

15. Isitraukimas j kaimynystés veiklas ar bendruomeng

16. [sitraukimas ] jvairias veiklas, kuriose galima biiti atrasti asmening parama i§ kity Zmoniy

Socialinés paramos (tévams truikumo) subskale sudaré 16 vertinamyjy teiginiy,
kurie buvo vertinami 4-bal¢je pasitenkinimo skaléje, kai auksStesni balai rodé nepasitenkinima
minétu paramos Saltiniu. Bendri tévy atsakymai buvo sumuojami (Zr. auk$¢iau), o subskalés
kitimas yra nuo 16 iki 64 baly, kai didesni balai parodo maziausia patiriamg socialing parama
i8pildyti savo tévy vaidmenis. Norint identifikuoti intervencijos poveikj, norime, kad skalés

vidutinis vertinimas (vidurkis) sumazéty palyginus pries ir po intervencijos duomentis.

Nors sumazéjo vidutiniSkai socialinés paramos tritkumo tévams problema po intervencijos, bet Sis
poveikis nebuvo statistiskai reikSmingas ir negalima teigti, kad jvyko pokytis po intervencijos
[(89)=1,74, p>0,05, 95% PI(-0,14; 2,13)]. Galima paminéti, kad vidutinis balas prie$ intervencijg
buvo 31,41 balas ir jis sumazgéjo 1-balu po intervencijos iki 30,41 balo. Verta pastebéti, kad tai buvo
vienintelis tévy ir toliau aptartame tyrime matavimas, kur nebuvo pastebétas joks statistinis skirtumas
po intervencijos.

5 Placiau apie visg instrumentg: https://fasttrackproject.org/measure/inventory-of-parent-experiences/
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Bejégystés biinant tévu / mama skalé pries ir po intervencijos

Bejégystes dél tevystes problemy skalé (ang. Parent Emotional Flooding Scale /
PFS) yra gana naujas ir inovatyvus psichometrinis instrumentas, kuris atskleidzia, kokiu
laipsniu tévai patiria bei perima savo vaiky negatyvias emocijas. Bejégysté biinant tévu / mama
nusako tam tikrg momentinio afekto biiseng kaip tévus paveikia asmeniskai tévy-vaiky
konfliktai ir kaip jie vertina kylanc¢ias konfliktines situacijas ar kaip nenuspéjamas, ar kaip
pribloskiancias ar kaip iSmusancias jy emocing ramybe (Del Vecchio ir kt. 2016, Liu, Roloff

2015, Slep, O'Leary 2007).

Bejégystés biinant tévu/mama skalé
1. AS jauciuosi sukrésta/sukréstas kai mano vaikas patiria stresg ar grauziasi
Mano vaikas linkes pratriikti be jokio jspé&jimo
Jauciuosi sutrikusi/sutrikes, kai mano vaikas stipriai nulitista
AS save grauziu dél situacijy, kai vaikas pratruksta pykciu ir a$ jam nusileidziu
AS nebezinau kg daryti kada mano vaikas yra prislégtas
Mano vaiko litidesys ar pyktis atrodo lyg i§ niekur atsirasty
Mano vaiko litidesys ar pyktis visiskai uzvaldo mane emociskai
Negaliu susikaupti, kai mano vaikas yra nulitidgs, susikrimtes ar supyksta
Mano vaiko didelis pyktis pagauna mane nepasiruosus
10. Jauciu kaip mano vaiko stresas ar pyktis persiduoda man paciai/paciam
11. AS negaliu saves sukontroliuoti ar net prognozuoti, kada mano vaikas pratriiksta
12. AS daznai jauciuosi suparalyZziuota/suparalyziuotas kai mano vaikas patiria pyk¢io protriikius
13. AS visuomet biinu suglumusi/suglumes situacijose kaip mano vaikas supyksta ar nuliista gin¢o metu
14. Mano vaiko stresas lengvai iSmuSa mane i§ ramybés biisenos
15. AS nebegaliu galvoti aiSkiai kai mano vaikas pyksta ant mangs

2 E2 = BN o g Lo I

Bejegystés biinant tévu / mama skale sudaré 15 vertinamyjy teiginiy, kurie buvo
vertinami S5-balé¢je daZznumo skaléje, kai aukStesni balai rodé didziausia daznumo lygj
("visada"). Bendri tévy atsakymai buvo sumuojami (zZr. auksciau), o skalés kitimas yra nuo 15
iki 75 baly, kai didesni balai parodo didZiausig bejégyste biinant tévais, kai vaikai elgiasi
nenuspéjamai ar bando iSSaukti konfliktiSkas situacijas. Norint identifikuoti intervencijos
poveikj, norime, kad skalés vidutinis vertinimas (vidurkis) sumaZzéty palyginus prie§ ir po

intervencijos duomenis.

Galima teigti, kad statistiSkai reikSmingai sumaZzéjo bejégystés bunant tévu/mama jausenos
daZnumas vaiko konfliktiniy situacijy metu Seimoje po intervencijos [t(89)=3,02, p<0,01, 95%
PI1(0,98; 4,74)], nes vidutinis balas pries intervencija buvo 40,01 bale ir jis sumazgjo po intervencijos
iki 37,16 balo. Sis 2,86 balo sumazéjimas yra didelis skirtumas, sprendziant pagal efekto
paskaidiuotus 2 efekto dydzius: n*=0,325, R=0,570.
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Vaiky tyrimo dalies vertinimai ir modelio efektyvumas

Vaiky suteikty paslaugy ir pacio pagalbos mechanizmo modelio efektyvumo vertinimas
(kaip ir tévy grupés atveju) buvo kompleksinis, pasitelkiant atrinktas kelias adaptuoty patikimy
instrumenty / skaliy subskales. Visi pasirinkti matavimo instrumentai buvo ,,atitaikyti* pagal
intervencijos siekiamus efektyvumo kriterijus dar prie§ intervencijg. Instrumentai buvo
orientuoti vertinant jy pastebétus pokycCius santykyje su tévais - kiek tévai pozityviai
reaguodavo ] juos ir pastipré¢jo palaikantis santykis su jais, kiek padidéjo jy asmeninés
autonomijos ribos ir privatumas, bei tuo paciu kiek atsirado tévy reiklumas ir disciplinos
pasielgus jiems netinkamai, bei kiek apskritai jy pozityvus paskatinimas ir palaikymas Seimoje.

Viso buvo taikytos 4 subskalés:

e Tévystés stiliaus skalé: Pozityviai reaguojancios tévystés stiliaus subskalé;
o Tévystes stiliaus skalé: Vaikui autonomijos suteikimo subskalé¢;
o Tévystes stiliaus skalé: Reiklios tévystés stiliaus subskalé;

e Vaiky pozityviy paskaty subskalé.

Prie$ aptariant prie$ ir po intervencinio tyrimo daliy duomeny analiz¢ buvo tikrinamas
pries ir po intervencijos subskaliy patikimumas. Patikrinimas buvo Kronbacho o, Revelés B ir
bendruoju omega () koeficientais, palyginus koeficientus ne tik tarpusavyje, bet ir tarp atskiry
matavimy etapy (prie$-po intervencijos), kurie detaliai pateikiami 4 lentel¢je. Visos subskalés
kaip matavimai yra auksto arba labai aukSto patikimumo tiek pries, tiek po intervencijos, nes

visi koeficientai jgyja >0,8 reikSmes.

4 lentele. Vaiky grupés matavimy / subskaliy patikimumo analizé pries intervencijq ir po intervencijos

« | B[ o o [ B

| ©

Matavimas / subskalé (N- teiginiy skaicius subskaléje) . PRIES. PO intervenciniame
intervenciniame .
. vertinime
vertinime

Tevystes stiliaus skalé: Pozityviai reaguojancios tévystés 0,89 | 0,89 10,92 | 0,89 0,90 | 0,93
stiliaus subskale (N=5)

Tevystés stiliaus skalé: Vaikui autonomijos suteikimo subskalé (N=4) | 0,81 | 0,85 | 0,89 | 0,84 0,86 | 0,90
Tévystés stiliaus skalé: Reiklios tévystés stiliaus subskalé (N=4) 0,90 {0,901 0,90 | 0,81 0,85 | 0,89
Vaiky pozityviy paskaty subskalé (N=9) 0,89 10,90 091 |0,89 0,90 10,93
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Tévystés stiliaus skalé pries ir po intervencijos

Tévystés stiliaus instrumentas / skalé (ang. Parenting Style Inventory 1I / PSI II)® yra
naudojama jvertinti tévystes stiliy Seimoje pagal vaiko supratimg nepriklausomai nuo tévystes
praktiky. Sis instrumentas leidZia pamatuoti ir palyginti jvairius tévystés stilius skirtingose
tikslinése grupése ar heterogeniskoje populiacijoje, tiriant jvairaus amziaus vaikus ar paauglius
uzduodant gana maza klausimy kiekj (Darlin, Steinberg 1993, Darling, Toyokawa 1997).
Instrumente (bendroje skaléje) iSskiriamos 3 subskalés, kurios visos buvo adaptuotos ir

naudotos vaiky grupés vertinimuose:

e Pozityviai reaguojancios tévystes stilius (ang. Responsiveness Subscale)
e Vaikui autonomijos suteikimas (ang. Autonomy-granting Subscale)

e Reiklios tévystés stilius (ang. Demandingness Subscale)

Vaiky tikslinés grupés buvo prasoma jvertinti atskirai kiekvieng subskale sudarancius
teiginius (Zr. Zemiau), jvertinant atskirai mama / globéja / imote ir téva / globéja / itévi. Jeigu
vaikas netur¢jo vieno i§ tévy / globéjy, tokiu atveju ta klausimy dalis buvo praleidZziama.
Kiekvienoje poskaléje (priesingai nei tévy vertinimy subskalése / matavimuose) intervencijos
/ modelio efektyvumas gali buti apibréziamas, kai gaunamas reikSmingas skirtumas ir poskalés
vidutiniai balai padidé¢ja po intervencijos. Pozityviai reaguojancios tévystés stiliaus ir vaikui
autonomijos subskales po 5 vertinamuosius teiginius, o reiklios tévystés stiliaus subskalg - 4
teiginiai. Visi teiginiai, kurie buvo vertinami 5-baléje sutikimo su teiginiu skal¢je, kai aukStesni

balai indikavo apie visiSkg sutikima, o Zemesnj apie visiSkg nesutikima.

Tévystés stiliaus skalé
Pozityviai reaguojancios tévystés | Vaikui autonomijos suteikimas Reiklios tévystés stilius
stilius 1. Mano mama / tétis nesako, kad |1. Mano mama / tétis ypac
1. Mano mama / tétis iSsipasakoja jos/jo idéjos yra teisingos ir tikisi, kad as§ laikycCiausi
apie savo bédas neturééiau priestarauti nustatyty Seimoje taisykliy
2. Mano mama / tétis daznai pagiria |2. Mano mama / tétis gerbia mano [2. Mano mama / tétis neleidzia
mane uz tai, kai man sekasi privatuma man i$sisukti 1§ daugelio
3. AS galiu pasikliauti savo mamos / |3. Mano mama / tétis suteikia labai dalyky
téCio pagalba, jeigu tik paklii¢iau daug laisveés 3. Jeigu tinkamai nesielgiu —
1 béda 4. Mano mama / tétis leidzia mama / tétis daznai
4. Mano mama / tétis skiria ir apsispresti, ka as galiu daryti ir kaip nubaudzia mane
praleidzia laiko pasiSnekéjimui su elgtis 4. Mano mama / tétis detaliai
manimi 5. Mano mama/tétis mano, kad as turiu nurodo budus kaip galéciau
5. Mano mama / tétis ir as praleidzia teise iSreikSti savo asmening geriau pasielgti  jvairiose
laitko kartu darydami kazka nuomong¢ situacijose
smagaus ar jdomaus

6 Plac¢iau apie visg instrumenta:
https://effectiveservices.my.site.com/s/measure/a007R00000v8QbWQAU/parenting-style-inventory
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Bendri vaiky atsakymai buvo sumuojami atskiry subskaliy lygmenyje vertinant
atskirai tévus / globéjus. Pirmy dviejy subskaliy maZziausias balas buvo 5 balai ir aukSciausias
25 balai, o paskutiniosios atveju atitinkamai 4 ir 20 balai. Norint identifikuoti intervencijos
poveikj, norime, kad kiekvienos vidutinis vertinimas (vidurkis) padidéty palyginus pries ir po
intervencijos duomenis, o analizé pateikiama atskiry tévy ir vaiky vertinimy atvejais.

Galima teigti, kad statistiSkai reikSmingai
padidéjo pozityviai reaguojancios tévystés
elgsena Seimoje, vertinant tik mamg / globéjq is
vaiko perspektyvos po intervencijos [t(89)=-
3,47, p<0,01, 95% PI(-1,47; -0,40)], nes
vidutinis balas pries intervencija buvo 18,63 balo
ir jis padidéjo po intervencijos iki 19,57 balo. Sis
padidéjimas yra didelis skirtumas, sprendziant
pagal efekto paskaiCiuotus 2 efekto dydzius:
n*=0,364, R=0,603.

Galima teigti, kad statistiSkai reikSmingai
padidéjo pozityviai reaguojancios tévystés
elgsena Seimoje, vertinant tik tévq / globéjg is
vaiko perspektyvos po intervencijos [t(89)=-
2,39, p<0,05 95% PI(-1,27; -0,12)], nes
vidutinis balas pries intervencija buvo 18,08 balo
ir jis padidéjo po intervencijos iki 18,77 balo. Sis
padidéjimas yra didelis skirtumas, sprendziant
pagal efekto paskaiCiuotus 2 efekto dydzius:
n*=0,259, R=0,509.

Galima i$skirti pozityviai reaguojancios tévystés elgseng Seimoje vertinimuose,
kad vertinant mamas aptinkami didesni skirtumai nei vertinant tévus po intervencijos, o ir
vidutiniskai aukstesnis balas buvo vertinant mama nei tétj tiek pries, tiek po intervencijos.

Galima teigti, kad statistiSkai reikSmingai
padidéjo suteikiamos vaikui autonomijos ir
pasitikéjimo vaiku lygis Seimoje, vertinant tik
mamgq / globéjg iS vaiko perspektyvos po
intervencijos [t(89)=-3,86, p<0,001, 95% PI(-
1,64; -0,53)], nes vidutinis balas pries
intervencija buvo 16,67 balo ir jis padidéjo po
intervencijos iki 17,76 balo. Sis padidéjimas yra
didelis skirtumas, sprendziant pagal efekto

Galima teigti, kad statistiSkai reikSmingai
padidéjo suteikiamos vaikui autonomijos ir
pasitikéjimo vaiku lygis Seimoje, vertinant tik
tevg / globéjg is vaiko perspektyvos po
intervencijos [t(89)=-2,02, p<0,05, 95% PI(-
1,01; -0,01)], nes vidutinis balas prie$
intervencijg buvo 16,69 balo ir jis padidéjo po
intervencijos iki 17,21 balo. Sis padidéjimas yra
didelis skirtumas, sprendziant pagal efekto

paskaiCiuotus 2 efekto dydzius: n?=0,324, | paskai¢iuotus 2 efekto dydzius: n*=0,317,
R=0,569. R=0,563.
Galima iSskirti suteikiamos vaikui autonomijos ir pasitiké¢jimo vaiku

vertinimuose, kad mamy vertinimuose yra aptinkami didesni skirtumai nei téciy vertinimuose
po intervencijos, bet vidutiniSkai gerokai aukStesnis balas buvo vertinant tétj nei mama dar

pries intervencija.

Galima teigti, kad statistiSkai reikS§mingai
padidéjo reiklios tévystés elgsena, vertinant tik
mamqg / globéjq is vaiko perspektyvos po
intervencijos [t (89)=-4,27, p<0,001, 95% PI(-
1,13; -0,41)], nes vidutinis balas prie$
intervencijg buvo 14,05 balo ir jis padidéjo po
intervencijos iki 14,82 balo. Sis padidéjimas yra
didelis skirtumas, sprendziant pagal efekto
paskaiCiuotus 2 efekto dydzius: n*=0,327,
R=0,572.

Galima teigti, kad statistiSkai reikSmingai
padidéjo reiklios tévystés elgsena, vertinant tik
téevg / globéjg iS5 vaiko perspektyvos po
intervencijos [t(89)=-2,11, p<0,05, 95% PI(-
1,05; -0,03)], nes vidutinis balas pries
intervencija buvo 13,57 balo ir jis padidéjo po
intervencijos iki 14,11 balo. Sis padidéjimas yra
vidutinio skirtumo, sprendziant pagal efekto
paskaiCiuotus 2 efekto dydzius: 1?=0,222,
R=0,417.
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Galima iSskirti reiklios tévystés elgsenos vertinimuose, kad vertinant mamas
aptinkami didesni skirtumai nei vertinant t€vus po intervencijos, o ir vidutiniskai aukstesnis

balas buvo vertinant mama nei tétj tiek pries, tiek po intervencijos.

Vaiky pozityviy paskaty subskalé pries ir po intervencijos

Vaiky percepcijos, pastabos ir supratimo apie savo tévy elgesj (ang. The About
My Parent questionnaire) skalé yra bendras instrumentas adaptuotas i§ longitiudinio
amerikietisko "FastTrack" projekto ir Duke Sanford Vaiko ir Seimos politikos stebésenos
tyrimo centro, kuris leidzia vaikams jvertinti savo tévy ar globéjy elgesj jvairiose situacijose’
(Huizinga ir kt. 1995, Loeber ir kt. 1998, McMahon, Forehand 2003). IS minéto instrumento
buvo adaptuota tik vaiky pozityviy paskaty subskalé (ang. Positive Parenting measure), kuriai
skai¢iuojami atsakymai j 9 teiginius (Zr. Zemiau), kaip tévai atkreipia i jy pozityvy elgesj ar
situacijas, kai vaikai pasielgia teisingai, ar kai padaro kazka gero bei pozityvaus, bei ar vaikai

pastebi, kad tinkamas poelgis patinka tévams.

Vaiky pozityviy paskaty subskalé
Jeigu kazkq padarai, kas yra vertinama kaip geras poelgis ar kas patinka tavo tévams, kaip daznai jie...?
1. Nieko nesako apie tai, nekreipia démesio
NusiSypso ar mirkteli
Pasako kazka gero apie tai
Apkabina, pabuciuoja, paglosto ar patap$noja per petj
Apdovanoja uz tai, duoda papildomai kiSenpinigiy, kazka nuperka
Suteikia papildomy privilegijy kaip pabiti ilgiau prie televizoriaus, telefono ar kompiuterio, ilgiau pabiti
vakare ar pan.
7. Kazka drauge nuveikiame kaip pavyzdziui einame j king, zaidziame zaidimus, sudalyvaujame bendrose
veiklose ar kartu kur nors iSeiname
Uzsimena apie tai kam nors
9. Paklausia, kodél as$ tokia/toks nesu visada

R

£e

Visi teiginiai, kurie buvo vertinami 5-balé¢je daznumo skaléje, kai auksStesni balai
indikavo didesn; pozityvy vaiky paskatinimg. Bendri vaiky atsakymai buvo sumuojami, kai
maziausias balas buvo 9 balai ir aukSCiausias 45 balai. Norint identifikuoti intervencijos
poveikj, norime, kad kiekvienos vidutinis vertinimas (vidurkis) padidéty palyginus pries ir po

intervencijos duomenis.

Galima teigti, kad statistiSkai reik§mingai padidéjo tarp tévy pozityvaus vaiky paskatinimo elgsena
Seimoje is vaiky perspektyvos po intervencijos [t(89)=-2,63, p<0,05, 95% PI(-2,99,;-0,42)], nes
vidutinis balas pries intervencija buvo 26,5 balo ir jis padidéjo po intervencijos iki 28,2 balo. Sis 1,7
balo padidéjimas yra didelis skirtumas, sprendziant pagal efekto paskai¢iuotus 2 efekto dydzius:
n*=0,332, R=0,577.

" Plac¢iau apie visg instrumentg: https://fasttrackproject.org/measure/about-my-parent/
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TIKSLINES GRUPES NARIU (SPECIALISTU, TAIKUSIU PAGALBOS
MECHANIZMA) TYRIMAS

Tyrimo metodologija

Tikslinés grupés nariy tyrimas apima kiekybinés ir kokybinés metodologijos
trianguliacijg ir dviejy metody derinimg. Buvo pasirinktas fokus grupés metodas issiaiskinti
kylancius realius pagalbos mechanizmo privalumus, diegimo trukdzius ir bendra psichologiniy
paslaugy sektoriaus situacijg bei kaip sékmingas mechanizmo jgyvendinimas priklauso nuo
sektoriy egzistuojanciy problemy. Taipogi buvo pasirinktas anketinés apklausos metodas
iSsiaiskinti ir pamatuoti kiekybiskai pagalbos mechanizmo principy ir Ziniy perpratimg
specialisty grupéje po mokymy ir ziniy lygj apie pagalbos mechanizmo diegima, identifikuoti
ir iSranguoti aktualiausias psichosocialinio paslaugy teikimo Seimai sektoriaus problemas ir
tikslinés grupés profesinio perdegimo lygi, kurie gali buti suprantami, kaip trukdZziai
efektyvaus pagalbos mechanizmo diegimui. Abu metodai nuoseklius etapus: pirmiausiai buvo
atliekamos fokus grupés duomeny rinkimas ir analizé, atskleidusi kontekstualias sektoriaus
problemas, kuriomis remiantis buvo atlickamas anketinés apklausos duomeny rinkimas ir

tolimesné Siy duomeny analizé.

Tyrimo objektas — specialisty, teikian¢iy psichosocialines paslaugas pagal
pagalbos mechanizma, Zinios apie pagalbos mechanizma, sunkumai diegiant pagalbos

mechanizmg priklausomai nuo psichosocialiniy paslaugy sektoriaus problemy Lietuvoje.

Tyrimo tikslas - atskleisti specialisty, teikian¢iy psichosocialines paslaugas pagal
pagalbos mechanizmg, Ziniy apie pagalbos mechanizmg, sunkumy diegiant pagalbos
mechanizmg priklausomai nuo psichosocialiniy paslaugy sektoriaus problemy Lietuvoje

tarpusavio sgsajas.

Tyrimo metodai: fokus grupés, anketiné apklausa.

Fokus grupés metodologiné jgyvendinimo santrauka

Tyrime taikytas fokusuoty grupiy diskusijos metodas, tinkamas susipazinimui
apie tyréjus dominantj fenomeng (diskursg / objekta), pagrindiniy temy i§skyrimui, o tai leidzia
geriau pritaikyti apklausos instrumentus ar kitus tyrimo jrankius, kurie biity taikomi

kiekybingje apklausoje (Stewart ir kt., 2007).
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Tyrimo dalyviai, iSreikSdami nuomong ir girdédami kity atsakymus, gali
papildyti, komentuoti ar kitaip reaguoti j kity tyrimo dalyviy nuomone, jzvalgas. Sioje
sgveikoje galima aiSkiau atskleisti nagrinéjamo klausimo jvairovg ar rasti naujuma aptariamai

problemai (Patton, 2001).

Fokus grupés vyko 2022 m. rugs¢jo-lapkri¢io ménesiais, jvyko 5 sesijos po 1 -
1,5 val. Vienoje sesijoje dalyvavo — 10-15 specialisty, taikiusiy pagalbos mechanizma. Viso 5

sesijose dalyvavo — 75 specialistai.
Fokus grupés dalyviai atrinkti pagal Siuos kriterijus:

e pagalbos mechanizmga taik¢ psichosocialiniy paslaugy teikéjai.

e norintys dalyvauti.

Fokus grupés klausimai:

1) Kokius galétuméte iSvardinti asmeninius sunkumus, turéjusius Jums jtakos
taikyti §] pagalbos mechanizma?
2) Kokius galétuméte iSvardinti sisteminius sunkumus, turéjusius Jums jtakos

taikyti §] pagalbos mechanizmg?

Anketinés apklausos metodologiné jgyvendinimo santrauka

Kaip antrasis specialisty, taikiusiy pagalbos mechanizma, tyrimo etapas (po fokus
grupiy tyrimo) buvo pasitelktas anketinés apklausos metodas apklausiant specialistus 9
savivaldybése, kurie dalyvavo kaip pagalbos mechanizmo komandos nariai, ar kurie dalyvavo
pagalbos mechanizmo mokymuose. Anketin¢ apklausa vyko 2023 m. vasario — balandZio mén.
laikotarpiu, buvo surinkta 98 specialisty imtis i§ visy tikslinés grupés populiacijos nariy
(kvietimus dalyvauti gavo daugiau specialisty, primenant ir paraginant 2 kartus sudalyvauti

tyrime, kai kvietimai buvo kartoti visiems adresatams).

Buvo pasitelktas internetinés apklausos biidas siunciant ir platinant apklausos
nuorodg tikslinéje populiacijoje. Buvo laikomasi informuoto sutikimo principo, nes pirmajame
puslapyje buvo nurodyta dar prie§ dalyvaujant tyrime tyrimo tikslas, tyrimo dalyviy teisés,
duomeny rinkimo ir tvarkymo esminiai principai, bei tyréjy kontaktai ir tik véliau leidZiama
patvirtinti savo sutikimg ar nesutikimg dalyvauti tyrime. Pagrindinés tyrimo etikos prielaidos,

kurios buvo garantuotos specialistams - dalyvavimo savanoriSkumas, tiriamyjy
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neidentifikavimas ir anonimiskumas, duomeny tvarkymo konfidencialumas bei rezultaty

pateikimas tik statistiSkai apibendrintu btdu.

Anketinés apklausos instrumentas (anketa) turé¢jo temating logika pagal

numatytas matavimo dimensijas ir jy sgsajas su matuojamais indikatoriais (kiekvienas

matuojamas indikatorius pristatomas konkreciai duomeny analizés dalyje), o dimensijos atitiko

specialisty tyrimo vertinimo 3 pagrindines tematikas (Zr. 5 lentel¢).

5 lentelé. Tikslinés grupés - specialisty tyrimo anketos struktiira ir logika

Analizuojamos / vertinamos
tematikos

Tikrinamos dimensijos

Indikatoriy /
anketos klausimy

skaicius

Ziniy apie pagalbos mechanizma
po mokymy patikrinimas

Zinios apie efektyvaus pagalbos mechanizmo
jgyvendinimo principai ir veikimo prielaidas

8 indikatoriai

Zinios apie tévy ir vaiky santykius ir korektiska
pagal pagalbos mechanizmo Seimos nukreipimag
pagalbai

2 vertinamos
situacijos ir 13
indikatoriy

Probleminiy sriciy teikiant
psichosocialines paslaugas
Seimoms vertinimas

Paslaugy visai $eimai planavimo, koordinavimo
ir jvertinimo problemy sritis

4 indikatoriai

Pasitikéjimo kiirimo sektoriuje problemos sritis

4 indikatoriai

Tarp-institucinio ir specialisto-kliento
bendradarbiavimo ir paramos trilkumo problemy
sritis

4 indikatoriai

Finansiniy ir zmogiskyjy istekliy problemy sritis

3 indikatoriai

Profesinio perdegimo rizikos
veiksniy vertinimas teikiant
psichosocialines paslaugas

Kiekybiniy darbo kriiviy subskalé

4 indikatoriai

Darbo vaidmeny konflikto subskalé

3 indikatoriai

Profesinio darbo vaidmens galimybiy subskalé

3 indikatoriai

Emocinio darbo kruivio subskalé

2 indikatoriai

Kognityvinio darbo kriivio subskalé

4 indikatoriai

Darbo veikly numatymo subskalé

2 indikatoriai

Darbo vaidmeny aiSkumo subskalé

3 indikatoriai

Veiksnumo (asmeninés jtakos) darbe subskalé

4 indikatoriai

Bendradarbiavimo darbe subskalé

3 indikatoriai

Anketinés apklausos metodas leido susirinkti struktiiruotus duomenis, kurie leido

atskleisti minimas temas, pasitelkiant aprasomosios statistikos skai¢iavimus (pateikiant

procentines iSraiSkas), vieno kintamojo inferencinés (vienos imties pozymiy y2 kriterijus),

dvimates (Kramerio V. ir Pirsono R koreliaciniai koeficientai) ir daugiamatés (daugiamatés

atitikties analizés ir regresinés analizes) statistiniy metody skaic¢iavimus. Skai¢iavimams buvo

pasitelkta SPSS programin¢ jranga ir RStudio programinés jrangos atskiri paketai - tidyverse,

dplyr, DescTools, ggcorrplot, FactoMineR, factoextra, missMDA, scaleStructure, factanal, Im,

plot_model, sjPlot, export _summs.
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Fokus grupés tyrimo rezultatai: duomenuy analizé ir rezultaty apibendrinimas

Fokus grupés interviu gairés buvo orientuotos ir struktiiros siekiant iSsiaisSkinti

pagalbos mechanizmo privalumus ir ribotumus diegimo laikotarpiu bei pastebétas

psichosocialiniy paslaugy sektoriaus Lietuvoje problemas. I§ visy fokus grupiy issiskyré

specialisty vertinimai i§ asmenings (Zr. 6 lentele) ir sisteminés perspektyvy (zr. 7 lentel¢).

6 lentelé. Pagalbos mechanizmo (toliau — PM) privalumai ir ribotumai vertinant i§ asmeninés specialisto

perspektyvos (atsizvelgiant | asmening patirtj) — iSdéstyta eilés tvarka pagal reikSminguma:

Privalumai Ribotumai
e Nepakanka darbo valandy taikyti PM princi
1 | PM nereikia keisti jprastos darbo tvarkos | . ep? ar.l a datbo valandy tatoyt prificipus
ir prielaidas
L S Nepatenkinti PM taikiusi ialisty lukesciai
Priimtini PM principai ir prielaidos (zr. chatentint . .al u.lSl.u Sp.ema. S esw.u

2 . . e per trumpa laikg ir minimaliomis sgnaudomis

Skyrius ,, Teorinis pagrindimas*) e q ey L
pasiekti reikSmingy vaiko ir Seimos pokyc¢iy
PM sitlomi nauji struktiiruoti darbo | Direktyvumo ir  kontrolés  triikumas®

3 metodai ir paslaugos / pagalbos | (specialistai tikisi, kad bet kokie metodai ar PM
priemonés (pvz., VTRS grupé, Seimos | biity gristi algoritmu, institucionalizuoty tvarky
mediacija ir pan.) pagrindu).

PM stiprina asmening motyvacijg gilinti
Zinias, pasitikéjima savo kaip specialisty
kompetencija ir pasirengimg dirbti o ) e .

4 o . .. .| Taikyti PM kanka t 74 dz
kitaip, pasitikint ne tik Kkitais atyh fiepakdiia titiiy ziy tguczid
specialistais, bet ir vaiko bei Seimos
pajégumu

5 PM dirbama komandoje, koordinuojant
paslaugy teikimag
7 lentelé. Pagalbos mechanizmo (toliau — PM) privalumai ir ribotumai vertinant i§ sisteminés
perspektyvos (atsizvelgiant | esamg paslaugy vaikui ir jo Seimai sistemg / vykdoma valstybés
socialing politika):

Privalumai Ribotumai

. - o PM neuZtikrina fi iniy ir Z iskyjy istekli
Savivaldybése didelis poreikis PM | . r.1e.u21 .1na. 1nansm1ur‘ 1 ZmoBIS Lul}ls.e. %1%
ey .| teikti ilgalaike ir nuoseklig pagalbg vaikui ir jo

1 | sitlomiems darbo  metodams ir |, . . i ) . . vl

Seimai. Nesilllo priemoniy kaip maZinti
paslaugoms . . .
patiriama profesinj perdegima.

8 Visgi reikia paminéti, kad Sis pagalbos mechanizmas yra grjstas prielaidomis ir principais, bet ne specialisto
griezta kontrole pagal numatytg algoritmg. Nepaisant to, kad tai yra jvardijamas kaip PM ribotumas, bet pagal
PM principus — tai néra ribotumas, o atvirk$¢iai privalumas.
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PM  skatina asmening lyderyste
2 | inicijuojant ir diegiant naujas triikkstamas

paslaugas savivaldybése

PM per mazai démesio visuomengs, institucijy,
pagalbos teikéjy ir gavejy Svietimui apie
pagalbos visiems vaikams ir jy Seimoms poreik].

PM stiprina tarpinstitucinj
3 | bendradarbiavimg ir gerina paslaugy
koordinavima

PM nenumatyta pakankamai veikly ir renginiy
bendradarbiavimui tarp skirtingy institucijy
savivaldybés  viduje ir su  kitomis
savivaldybémis  stiprinti ir  kurti
bendradarbiavimo tvarkg / algoritma, numatant

atsakomybes ir vaidmenis.

Savo

PM siiilo nauja poziiirj i paslaugy vaikui
4 |ir jo Seimai sistemg (zr. Skyrius
,, Teorinis pagrindimas‘)

PM nepakankama
psichosocialines paslaugas
specialistams.

mokymy trukmé
teikiantiems

PM diegiamas poziiiris, kad
5 | savivaldybése biity vykdomi paslaugy ir
darbo metody efektyvumo vertinimai

PM nepakankamas savivaldybiy administracijos
vadovy, jstaigy vadovy jtraukimas j pagalbos
mechanizmo diegima savivaldybése.

Fokus grupiy duomenys ir rezultatai pad¢jo iSryskinti tiek PM privalumus, tiek ir

ribotumus. Pavyzdziui, specialistai i§skyré kaip PM privalumus, tai, kad, jie pagal §j PM jie

turi galimybe dirbti komandoje ir nekeisdami jprastos darbo tvarkos (t.y. esamomis saglygomis),

igijo naujus strukttruotus darbo metodus ir paslaugas / pagalbos priemones (pvz., VTRS grupé,

Seimos mediacija ir pan.) darbui su visa Seima. Nors PM principai ir prielaidos pradzioje kélé

sumisimo, taciau fokus grupése jie i§skyreé tai, kaip antra privaluma pagal svarba. DidZioji dalis

ju pamingjo, kad jie sustiprino asmening motyvacija gilinti Zinias, pasitikéjimg savo kaip

specialisty kompetencijg ir pasirengimg dirbti kitaip, pasitikint ne tik kitais specialistais, bet ir

vaiko bei Seimos pajégumu.

Vertinant i§ sisteminés perspektyvos, specialistai pabrézé, kad PM déka savivaldybése

atsirado naujy gyventojams aktualiy paslaugy. Diegiant buvo stiprinamas tarpinstitucinis

bendradarbiavimas ir gerinamas paslaugy koordinavimas ir tai specialistai jvertino kaip

privaluma, nes jy nuomone, darbas komandoje didina pasitikéjima tarp specialisty ir maZina

profesinj perdegima.

Fokus grupiy duomenys ir rezultatai leido iSskirti ribotumus ir Sias galimas tobulintinas

PM vietas. Pavyzdziui, specialisty nuomone, kad PM jdiegimas reikalauja per daug

konsultavimo ir jgudziy grupiy vedimo valandy (pagalba teikiama per ilgai, dél tévy uzimtumo

grupes vesti palankiausia vakarais po jprastos darbo dienos valandy), papildomy Zziniy ir

1giidziy, tokiy kaip, savo ir kity emocijy valdymas, saugios erdveés sukiirimas dirbant su tévais

ar visa Seima, konfidencialumo uztikrinimas, konflikty valdymas ir kt.
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Be to jy nuomone, PM nepasiilo veiksmingo sprendimo sudétingoms problemoms
spresti per trumpg laikg ir minimaliomis sgnaudomis (pvz., per 1-2 vieno specialisto
konsultacijas). Specialistai isreiské nora, kad PM sitilomi principai, darbo metodai ir paslaugos

biity gristos algoritmu, institucionalizuoty tvarky pagrindu.

Kaip PM ribotumg specialistai paminéjo ir tai, kad PM neuztikrina finansiniy ir
zmogiskyjy iStekliy teikti ilgalaike ir nuoseklia pagalba vaikui ir jo Seimai bei galimybiy
mazinti bejégyste ir profesinj perdegima, kurie trukdo dirbti pagal PM principus.

Specialistai sitilyty PM skirti daugiau démesio visuomenés, institucijy, pagalbos teikéjy
ir gavéjy Svietimui apie pagalbos visiems vaikams ir jy Seimoms poreikj; specialistai noréty,
kad PM buty buve daugiau veikly ir renginiy, skirty bendradarbiavimui tarp skirtingy
institucijy savivaldybés viduje ir su kitomis savivaldybémis stiprinti ir kurti savo
bendradarbiavimo tvarkg / algoritma, numatant atsakomybes ir vaidmenis. Specialistai, taike
PM, paminéjo, kad jiems truko didesnio savivaldybiy administracijos vadovy, jstaigy vadovy
jtraukimo | pagalbos mechanizmo diegimg savivaldybése ir iSreiské didelj mokymy

specializuotomis temomis poreikj.

Apibendrinant Fokus grupés metu gautus duomenis i$skirti Sios pagrindinés specialisty
aptariamos temos, teikiant psichosocialines paslaugas Seimai (Sios penkios probleminés sritys
buvo panaudotos kuriant anketinés apklausos bloka identifikuoti, kaip probleminés sritys ir

atskiri jy indikatoriai yra paplite specialisty darbo specifikoje):

1) Paslaugy visai Seimai (vaikams ir jy tévams) planavimas, koordinavimas ir jvertinimas
(4 indikatoriai anketoje).

2) Pasitik¢jimo kiirimas (4 indikatoriai anketoje).

3) Bendradarbiavimas ir parama (4 indikatoriai anketoje).

4) Finansiniai ir zmogiskieji iStekliai (3 indikatoriai anketoje).

5) Profesinis perdegimas (7 subskalés / indikatoriai anketoje).
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Anketinés apklausos rezultatai: duomeny analizé
Ziniy apie pagalbos mechanizma po mokymuy patikrinimas tarp specialistu grupés

Buvo klausiama specialisty kaip tikslinés grupés trijy klausimy grupiy kaip
indikatoriy patikrinant pagalbos mechanizmo jsisavinimg ir taikyma darbe tarp specialisty,
kurie dalyvavo pagalbos mechanizmo diegimui skirtuose Seimos santykiy instituto renginiuose
ir mokymuose, taip jvertinant mokymy ir paties pagalbos mechanizmo efektyvumg i
specialisty perspektyvos:

e Zinias patikrinantys klausimai apie efektyvaus pagalbos mechanizmo
igyvendinimo ir veikimo prielaidas, o Sias Zzinias patikrinti buvo isskirti 8
indikatoriai.

e Ziniy apie tévy ir vaiky santykio problemas vertinimus ir pagalbos pasitilymus
jvertinimas, priklausomai nuo to, ka pagalbos mechanizmas turéty pasitlyti.
Sias zinias patikrinti buvo i§skirtos dvi konfliktiskos tévy ir vaiky situacijos,
kuriose specialistai turéjo jvertinti, kaip tévai turéty elgtis ir kokia pagalba turéty
buti pasitiloma priklausomai nuo pagalbos mechanizmo. Vienai situacijai

jvertinti yra iSskirti 6 indikatoriai, o antrajai - 7 indikatoriai.

Zinios apie efektyvaus pagalbos mechanizmo jgyvendinimo ir veikimo prielaidas

Kiek buvo jsisavintos zinios apie pagalbos mechanizmo esminius principus tarp
specialisty kaip tikslinés grupés buvo klausiama, ar specialistai atpazjsta atrinktus tyrime
idrinktus 8 konkrecius pagalbos mechanizmo principus (Zr. 8 lenteléje). Ziiirint detaliai, galima
paminéti, kad ankstyvojo vaiky elgesio sunkumy priezasc¢iy ir tikslingo pagalbos nukreipimas
ir koordinuotos pagalbos Seimai principai nors buvo maziausiai atpazjstami, bet §iy principy
jsisavinimas kaip pagalbos mechanizmo dalis buvo jvardijimg daugiau nei 70 proc. specialisty
imtyje. Kita vertus, visus kitus principus atpazino daugiau nei 90 proc. specialisty, kas,
apibendrinant, parodo auksta, kad dauguma mokymuose specialisty jsisavino ir atpazjsta visus

pagalbos mechanizmo principus.

8 lentele. Atskiry pagalbos mechanizmo principy atpazistamumas tarp specialisty (proc.)
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Taip Ne Sunku

pasakyti
Itraukiama visa Seima (ir vaikai, ir tévai) 94,2 0,0 5,8
Apjungia skirtingy sri¢iy specialistus (psichologus, socialinius 96.2 19 19

darbuotojus ir kt. specialistus)

Atpazinus ankstyvasias vaiky elgesio sunkumy priezastis ir tikslingai
nukreipiant pagalbai jtraukti ir kitus dirbanciuosius su vaiku bei tévais 73,1 1,9 25,0
(pvz., mokytojus, gydytojus, seniting ir kt.)

Individualaus darbo (informacijos suteikimas, psichoedukacija,

konsultacijos) ir darbo grupé¢je (t.y. jvairios jgiidziy stiprinimo grupés) 90,4 0,0 9,6
derinimag

Stiprinti vaiky ir tévy ry$j motyvuojant Seima dalyvauti Vaiky ir tévy 981 00 19
rySio stiprinimo grupése ' ' '
Ugdyti taikaus tarpusavio konflikty sprendimo jgiidzius taikant Seimos 94 2 00 58
mediacija ' ' '
Koordinuotg pagalbg Seimai (dirbama ne tik su vaiku ir jo Seimos 731 38 231
nariais, bet ir su vaiko aplinka) ' ' '
Pagalba turéty buti kompleksiné ir ilgalaiké 86,5 3,8 9,6

Kitas pjuvis, parodantis, kad yra aukstas pagalbos mechanizmo baziniy principy
atpazjstamumas tarp specialisty, yra suminis indekso pasiskirstymas tikslinés grupés imtyje.
Suminis indekso jvertis buvo skaiCiuotas kiekvieno specialisto atvejui, kiek kiekvienas
specialistas sugebéjo jvardinti principus kaip pagalbos mechanizmo prielaidas. Auksciausias
imanomas jvertis yra 8 balai, kas indikuoja, kad buvo atpazinti visi principai. 9 lentel¢je,
matyti, kad absoliuti dauguma specialisty atpazino 6 principus ar daugiau, o net 53,8 proc.

atpazino visus principus, o §is rezultatas yra stat. reikSmingumas buvo patikrintas 2

kriterijumi (x%(6)=82,1, p<0,001).

9 lentelée. Pagalbos mechanizmo principy indekso pasiskirstymas tarp specialisty

% Vienos imties 3> Kriterijus
Atpazinti 5 principai ar maziau 7,7
Atpazinti 6 principai 15,4 2rpy_
Atpazinti 7 principai 23,1 x(6)=82,1, p<0,001
Atpazinti 8 principai 53,8

Kita atlikta vertinimo analizé buvo grista dvimatés statistikos pagrindu ir buvo
paskaiciuoti Kramerio V koeficientai, kurie parodo, kaip stipriai tarpusavyje dviejy principy
atpaZjstamumas susijes. Kuo didesn¢ Sio koeficiento reik§me, tuo stipresné yra sgsaja, o
koeficientui pasiekus reik§me¢ 1 - vadinasi visi specialistai, atpazindami vieng pagalbos
mechanizmo principa, atpazjsta ir kitg principa. DaZniausiai interpretuojama pagal pasitlytas
Kramerio V koef. gaires, kad koeficientai esantys didesni nei 0,35 apibendrina stipry sarysj,
tarp 0,21 ir 0,35 indikuoja apie vidutinj, tarp 0,07 ir 0,21 silpng, ir mazesnis nei 0,07 ypac

silpng sary§j. Zemiau pateiktame pav. 1 parodomi visy 8 principy sasajy palyginimai:
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1 pav. Pagalbos mechanizmo jgyvendinimo prielaidy atpazZjstamumo sgsajos

Pagalbos mechanizmo jgyvendinimo ir veikimo prielaidy :

principas_7 0129
principas_6 pasa | o2 Krarmerio V. koo,
principas_5 o6 oz o4 o

0.5
pr‘i n Cipa 5_4 0428 0188 0266 0338 0.0
pr‘in{:ipas_?, 0414 0243 | DB 0561 0122 05

principas 2 0.613 . D868 o268 04M 0
principas_1 .:um 0473 0SE6 OB 0452 oae

Ideali (V=1, p<0,05) sasaja atpazistamumo principy vertinimuose aptinkamas tarp 2
principo (Apjungia skirtingy sri¢iy specialistus (psichologus, socialinius darbuotojus ir
kt. specialistus) ir 5 principo (Stiprinti vaiky ir tévy ry$j motyvuojant Seimg dalyvauti
Vaiky ir tévy rysio stiprinimo grupése), bei beveik idealus (V=0,808, p<0,05) tarp 2
principo ir 1 principo (Jtraukiama visa Seima (ir vaikai, ir tévai)). Taigi, visi specialistai
atpazindami pagalbos mechanizmo butinumg bendradarbiauti - atpaZjstama, kad visos
Seimos motyvavimas jtraukti Seima ] pagalbos mechanizmg, bei pacios Seimos
jtraukimas.

Silpni sarySiai identifikuotini tarp 8 (pagalbos kompleksiSkumo ir ilgalaikiSkumo)
principo vertinimy vertinant 3-ig principa (vaiko elgesio ankstyvy sunkumy prieZas¢iy
atpazinimo ir tikslingo nukreipimo pagalbai), nes V=0,122, p<0,05, bei 8-0 ir 7-0
(koordinuotumo pagalbai Seimai, dirbant su vaiko aplinka) principy, nes V=0,129,
p<0,05. Tikétina, kad didZiausi neatitikimai aptinkami specialisty grupéje, kad
pagalbos mechanizmo kompleksiSkumas maziausiai buvo suprantamas ar atpazjstamas
kaip principas susijgs su ankstyvosios elgesio prevencijos principu bei principo

susijusio su jtraukimo i pagalba visg vaiko aplinka (ne tik patj vaikg ar tévus).
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e Visy kity tarpusavio sgsajy vertinimai yra vidutinio dydzio (6-1 tarpusavio principy
koreliaciniai koeficientai), arba didelio (18-a i tarpusavio principy koreliaciniai
koeficientai), kas parodo, kad pagalbos mechanizmo esminés prielaidos buvo

jsisavintos ir atpazjstamos po jvairiy mokymy sékmingai.

Apibendrinant, galima sakyti, kad projekto rémuose pagalbos mechanizmas
s¢kmingai bendrai perteiké visuming informacijg apie sékmingo mechanizmo jgyvendinimo
prielaidas specialisty grupéje. Ypac¢ sékmingai specialistai suprato bendradarbiavimo kartu su
Seimos motyvavimu jsitraukti Seimg j visg pagalbos mechanizma, bei maziau sékmingai buvo
perteikta specialistams informacija dél kazkokiy prieZas¢iy, kaip pacio pagalbos mechanizmo
kompleksiskumas ir ilgalaikiSkumas yra susijes su ankstyvaja prevencija ir kompleksiSkumas

/ ilgalaikiSkumas susijes su visos vaiko aplinkos jtraukimu, teikiant vaikui/tévams pagalba.

Ziniy apie tévy ir vaiky santykius vertinimai pagalbos mechanizmo atveju

Specialistai tur¢jo jvertinti dvi hipotetinio pobiidZio situacijas, kurios apibendrino
tévy ir vaiky rySio problemas, kada Seima kreipiasi pagalbos. Specialisty buvo prasoma
patyrinéti kiekviena situacijg ir apsvarstyti, kokig pagalbg biity galima teikti Seimai konkrecioje
situacijoje ir kokius Zingsnius reikéty atlikti. Specialistai turéjo perskaityti situacijg ir
pasirinkti, ar tai turéty biiti pagalba, ar neturéty biiti pagalbos forma. Nors bet kokia pagalba
Seimali, susidiirusiais su sunkumai, yra gera pagalba, bet vertinant i§ pagalbos mechanizmo
perspektyvos - tik tam tikros paramos ir pagalbos formos yra tinkamesnés teikti, priklausomai

nuo Seimos situacijos, tad tam tikri atsakymai buvo teisingi arba neteisingi.

Pirmosios situacijos (zr. Zemiau pilkame rémelyje) vertinimas susideda i$ 6 pagalbos
formy priklausomai nuo to, kokius zingsnius reikéty atlikti. IS 6 pagalbos formy pagal pagalbos
mechanizma veiksmingiausios Seimai (tévams ir vaikams) formos yra tos, kada pagalba
teikiama visai Seimai, o ne tik jos atskiriems asmenims. Rezultatai (zr. 10 lentel¢) parodo, kad
dauguma specialisty pasirinko teisingus atsakymus pagal pagalbos mechanizmo modelio
principus:

e Dauguma specialisty nepasirinkty nukreipti atskirai mama ar téva pas vaiky psichologa

(61,5 proc.).
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e Dauguma specialisty pasirinkty Seimg nukreipti gauti kompleksines paslaugas, kai pas

psichologg turéty kreiptis abu tévai (84,6 proc.), arba lankyti tévy grupes (84,5 proc.),

ar lankyti vaiky ir tévy rySio stiprinimo programg (94,2 proc.).

Pirmoji situacija: Aistis ir Agné gyveno santuokoje 10 mety, turi du mazamecius vaikus (8
m. Ling ir 6 m. Vytis). Pora paskutinius metus nuolat tarpusavyje pykosi, nesutaré dél
jvairiausiy dalyky. Pora nusprendeé skirtis. Abiejy berniuky klasés auklétojos (-ai) kreipési j
tévus, nes pastebéjo, kad pastaruoju metu berniukai konfliktuoja su kitais vaikais klaséje.

Klasés auklétojai rekomendavo kreiptis pagalbai.

10 lentelé. Ziniy apie tévy ir vaiky santykio problemas jvertinimas priklausomai nuo pagalbos

oreikio
: Sunku
N Vel pasakyti

Tévai turi kreiptis pas poros psichologa / psichoterapeuta ir méginti iSsaugoti 19.2 55.8 25.0
santuoka
Mama turi atskirai kartu su vaikais kreiptis pas vaiky psichologa 61,5 19,2 19,2
Tétis turi atskirai kartu su vaikais kreiptis pas vaiky psichologa 61,5 17,3 21,2
Abu tévai kreipiasi pas psichologg, kad galéty tinkamai pasiruosti gyvenimui po

o Lo 7,7 84,6 7,7
skyryby ir kaip iSlikti gerais tévais
Tévai lanko jgiidziy stiprinimo grupes, skirtas tévams po skyryby 3,8 84,6 11,5
Tévai lanko Vaiky ir tévy rySio stiprinimo programg ar kitg jgiidzio stiprinimo
programa, kur tiek vaikai, tiek tévai galéty mokytis bendrauti ir bendradarbiauti | 0,0 94,2 5,8
sutardami

Atlikta vertinimo analizé (Kramerio V koeficiento skai¢iavimai), palyginant specialisty

atsakymy sasajas pateikiant Sios situacijos vertinimg (Zr. pav. 2), atskleidzia kitus jdomius

rezultatus:

e Tie, kurie buvo linke suklysti ir pasirinkti nukreipti vieng i§ tévy pas psichologa, jie

buvo linke suklysti ir pasirinkti kitg neteisinga atsakyma, nes tarpusavio neteisingy

atsakymy koreliacija yra labai didele (V=0,887, p<0,05). Tiesa ¢ia svarbu pabréZti, kad

neteisingai pasirinkusiy neteisingus atsakymus buvo specialisty mazuma.

e Gana stipri asociacija aptikta tarp specialisty 4-0S ir 5-os pagalbos formy (V=0,635,

p<0,05), t.y. specialistai linke nukreipti Seimg lankyti tévy jgidZiy stiprinimo grupes

po skyryby bus linke nukreipti pas psichologg pasiruosti gyvenimui po skyryby.

o Kita iSrySkejusi tendencija, kad specialistai linkg nukreipti tévus lankyti vaiky-tévy

ry$io stiprinimo programas bus linke nukreipti Seimg | tévy igiidziy stiprinimo grupes

po skyryby (V=0,429, p<0,05), arba bus link¢ nukreipti pas poros psichologg /

psichoterapeuta (V=0,427, p<0,05).
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2 pav. Tinkamo nukreipimo Seimai gauti pagalbg vertinimy sqsajos

1-osios situacijos vertinimas: Pagalbos Seimai nukreipimas

situac1_5 Bzt
. Kramerio V. koef.
situac1_4 D3 b2 o 10
0.5
SituaC1 3 0,143 01§ o2e
- 0.0
0.5
situac1 2 0.234 0141 0 302
- ey
situact 1 0201 0181 B4 D278 D428
" dr iy Be s ©
o ra G’\ ra G\ ra C:\ s C;\ ra
o o 2 ed e
g & ¥
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Buvo paskaiciuotas suminis indeksas specialisty grupei jvertinant bendrai, kiek
minétoje situacijoje buvo pasirinkg teisingy atsakymy, t.y. pagal pagalbos mechanizma buvo
parinkta teisingy pagalbos formy Seimai. Auksc¢iausias jvertis yra 4 balai, kas indikuoja, kad
buvo pasirinktos visos tinkamos pagalbos formos. 11 lentel¢je, matyti, kad dauguma specialisty
(48,1 proc.) pasirinko visas 4 formas, o beveik nei trec¢dalis (32,7 proc.) pasirinko bent 3
korektiSkiausias pagalbos formas, o §is rezultatas yra stat. reitkSmingumas buvo patikrintas x2
kriterijumi (¥2(4)=40,31, p<0,001). Tad galima apibendrinti, kad specialistai atpazjsta, kad §i
situacija reikalauja pagalbos Seimai kompleksiSkumo parenkant kompleksinj nukreipimg pas

specialistus.

11 lentelé. Pagalbos mechanizmo principy indekso pasiskirstymas tarp specialisty

% Vienos imties y? Kriterijus
Nepasirinkta nei viena tinkama pagalbos forma 19
Pasirinkta bent 1 tinkama pagalbos forma 5,8
Pasirinktos 2 tinkamos pagalbos formos 115 7?(4)=40,31, p<0,001
Pasirinktos 3 tinkamos pagalbos formos 32,7
Pasirinktos 4 tinkamos pagalbos formos 48,1

Kaip minéta, Ziniy apie tinkamos pagalbos formos parinkimg priklausomai nuo Seimos
situacijos patikrinimas tarp specialisty buvo tikrinamas pateikiant tyrimo grupei keliy situacijy
vertinimg. Antrosios situacijos (Zr. zemiau pilkame rémelyje) vertinimas susideda i§ 7 pagalbos
formy pasirinkimy, ir visi atsakymai yra teisingi, t.y. visos pagalbos formos yra tinkamos pagal
pagalbos mechanizmo principus. Rezultatai (zr. 12 lentelé) parodo, kad dauguma specialisty

pasirinko teisingus atsakymus:
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Dauguma pasirinko tinkamus atsakymus ir rinktysi nukreipti j visas paminétas
pagalbos formas.

Visgi, ne visi pasirinkimai buvo tolygiai pazyméti tyrime ir pastebima tam tikra
konkreCios Seimos situacijos atveju pagalbos formy isreitingavimas. Dauguma
specialisty pasirinkty vieniSg mamg nukreipti pirmiausiai pas psichologa dél jai
kylanciy tévysteés i8siikiy (90,5 proc.), biity stengiamasi jtraukti téva | pagalbos procesa
(89,5 proc.), buity pasistengta nukreipti mama nukreipti pas vaiky psichologa (83,2
proc.), bei jtraukti abu tévus kartu su vaiku lankyti vaiky-tévy stiprinimo programg.
Kiek maziau specialistai linke nukreipti j labiausiai intervencines vaikui paslaugas kaip
priklausomybés ligy centra (73,7 proc.) ar pas psichiatrg nustatyti priklausomybe (48,4

proc.).

Antroji situacija: Rita yra seniai issiskyrusi su Audriaus (13 m.) téciu. Gyvena viena, viena ir augina suny.
Pastaruoju metu nuolat kyla daug tarpusavio konflikty, kurie persikelia ir ugdymo jstaigq, kurig lanko Audrius.
Mokyklos psichologé rekomendavo mamai su stunumi kreiptis pagalbos. Mama issaké rupestj dél kylanciy
konflikty pagrindinés priezasties. Anot jos, visi konfliktai dél sinaus priklausomybés alkoholiui ir kitoms
psichoaktyvioms medziagoms.

12 lentelé. Ziniy apie tévy ir vaiky santykio problemas jvertinimas priklausomai nuo pagalbos

oreikio
. Sunku

Ne Taip pasakyti
Mama kartu su stinumi turi kreiptis pas vaiky psichologa 6,3 83,2 10,5
Mama turi kreiptis pas psichologa dél jai, kaip mamai kylanciy i$8tkiy, su | 4,2 90,5 53
stinumi paaugliu
I pagalbos procesg ir siinaus aukléjima turi biiti jtrauktas Audriaus tétis 2,1 89,5 8,4
Abu tévai turi lankyti jglidZiy stiprinimo grupes, skirtas tévams po skyryby 16,8 60,0 23,2
Mama turi kreiptis j Priklausomybés ligy centrg dél priklausomybés stinui 6,3 73,7 20,0
nustatymo
Abu tévai ir Audrius turéty lankyti Vaiky ir tévy rySio stiprinimo programg ar 1,1 81,1 17,9
Kita jgtidzio stiprinimo programa, kur tiek vaikai, tiek tévai galéty mokytis
bendrauti ir bendradarbiauti sutardami
Mama turi kreiptis pas psichiatrg dél priklausomybés stinui nustatymo 20,0 48,4 31,6

Kramerio V koeficientais grjsta koreliaciné analizé (zr. pav. 3) atskleidé, kad:

Gana stipri asociacija aptikta tarp specialisty 2-0s ir 6-0s (V=0,436, p<0,05) ir 2-0s ir
4-0s (V=0,451, p<0,05) pagalbos formy, t.y. specialistai link¢ nukreipti tévus lankyti
vaiky-tévy rysio stiprinimo programas (net jei tévai yra i$siskyre) bus linke nukreipti
vieng 1§ tévy (Siuo atveju mamg), kuris globoja vaika, pas psichologa dél tévystés
lankyti tévystés jgtdziy stiprinimo grupes skirtas tévams po skyryby. Tai parodo, kad
specialistai atpazjsta po mokymy, kad skyrybos reikalauja kompleksinés pagalbos

formos, kurioje jtraukiami abu tévai ir kuo maziau jtraukiami i procesg vaikai.
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o Kitas jJdomus ir kiek netikétas rezultatas, kad, visgi, specialistai, kurie biity linke jtraukti

vieng i$ tévy, kuris po skyryby negyvena su vaiku, | pagalbos procesa vaikui, sieja su

pirmine priklausomybés ligy patikra (V=0,459, p<0,05). Kitaip tariant, tikétina

specialistai sieja, kad paaugliy, augancéiy Seimoje patyrusioje skyrybas, elgesio

problemos sietinos su efektyvia pagalba tik tada, kai procese dalyvauja tévas,

negyvenantis su Seima.

3 pav. Tinkamo nukreipimo Seimai gauti pagalbg vertinimy sgsajos
2-osios situacijos vertinimas: Pagalbos Seimai nukreipimas
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13 lenteléje, matyti, suminis indeksas specialisty grupei jvertinant bendrai, kiek

antrojoje situacijoje buvo pasirinkg teisingy atsakymy pagal pagalbos mechanizma.

Auksciausias jvertis yra 7 balai, kas indikuoja, kad buvo pasirinktos visos tinkamos pagalbos

formos. Siek daugiau nei puse specialisty pasirinkto 5-ias ar daugiau pagalbos formy (51,9

proc.), o §is rezultatas yra stat. reikSmingumas buvo patikrintas 2 kriterijumi (¥2(6)=32,27,

p<0,001). Tad galima apibendrinti, kad specialistai atpaZjsta, kad §i situacija reikalauja

pagalbos Seimai kompleksiSkumo parenkant kompleksinj nukreipima pas specialistus.

13 lentelé. Pagalbos mechanizmo principy indekso pasiskirstymas tarp specialisty

% Vienos imties y° Kriterijus
Nepasirinktos 3 ar maziau tinkamos pagalbos formos 5,8
Pasirinktos 4 tinkamos pagalbos formos 17,3
Pasirinktos 5 tinkamos pagalbos formos 28,8 ¥2(6)=32,27, p<0,001
Pasirinktos 6 tinkamos pagalbos formos 21,2
Pasirinktos 7 tinkamos pagalbos formos 26,9
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Ziniy apie pagalbos mechanizmo principy bei tévy-vaiky pagalbos formos parinkimo tinkamumg
sgsajos

Norint patikrinti, ar specialisty jgytos zinos apie pagalbos mechanizmo prielaidas ir jo
efektyvy veikima yra susijusios su didesniu su ziniy jgijimu apie jvairiy Seimy situacijos
nustatymg ir tinkamos pagalbos parinkimo formas, tuo tikslu buvo atlikta koreliacin¢ analize
tarp pagalbos mechanizmo prielaidy suminio indekso su dviem kitais suminiais indeksais, kurie
indikuoja korektiskai parinktas pagalbos formas vertinant 2 auk$¢iau minétas situacijas:

e Gauta vidutiné statistiSkai reikSminga koreliacija (r=0,337, p<0,05) tarp pagalbos
mechanizmo prielaidy ir pirmosios situacijos korektisky pagalbos formy parinkimy.

e Tuo tarpu, gauta jau stipri statistiskai reikSminga koreliacija (r=0,506, p<0,001) tarp
pagalbos mechanizmo prielaidy ir antrosios situacijos korektisky pagalbos formy
parinkimy.

Sie rezultatai parodo, kad po pagalbos mechanizmo mokymy specialistai labiau
gebantys identifikuoti pagalbos mechanizmo esmines prielaidas - tuo labiau jie linke
korektiSkai parinkti ar nukreipti Seimg tinkamesniu pagalbos formos keliu; o visuminés

specialisty zinios apie pagalbos mechanizmg yra komplementarios.

Probleminiy sri¢iy teikiant psichosocialines paslaugas Seimoms vertinimas tarp
specialisty grupés

Kita reikSminga specialisty tyrimo vertinimo dalis yra skiriama jy paciy
identifikuojamy darbe klifi¢iy analizei. Sios klifitys ar neefektyvaus darbo organizavimo
problemos trukdo efektyviam pagalbos mechanizmo jgyvendinimui ir bendrai psichosocialiniy
paslaugy Seimoms (vaikams ir tévams) teikimui. Kokybinio tyrimo fazéje buvo identifikuotos
4 pagrindinés probleminés sritys:

e Paslaugy visai Seimai (vaikams ir jy tévams) planavimo, koordinavimo ir jvertinimo
problemos;

e Pasitikéjimo specialisto-kliento ir tarpusavio specialisty santykiuose kiirimo
problemos;

e Bendradarbiavimo ir paramos trikumas tarpinstituciniame lygmenyje ir pacios
institucijos viduje;

¢ Finansiniy ir zmogiskyjy istekliy klittys.
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Pirmosios trys probleminés sritys apémé po 4 vertinamuosius indikatorius, o

specialistams jvertinti paskutinés probleming sritj buvo pateikti atsakyti 3 klausimai. Atskiry 4

probleminiy sri¢iy vertinimuose galima pastebéti, kad:

Paslaugy visai Seimai (vaikams ir jy tévams) planavimo, koordinavimo ir jvertinimo
problemy srityje (zr. 14 lentel¢) aktualiausios yra iSskirtini kaip aktualiausi - paslaugy
Seimai koordinavimo trukumo (63,5 proc.) ir neaiskiy skirtingy institucijy specialisty
vaidmeny (55,8 proc.) kliuviniai. Apie trec¢dalj (32,7 proc.) specialisty jvardijo, kad
paslaugy ir darbo metody su visa Seima trikumas yra klidtis teikti efektyviai
psichosocialines paslaugas.

Pasitikéjimo specialisto-kliento ir tarpusavio specialisty santykiuose nebuvimas néra
akcentuojama kaip reikSminga problema specialisty grupéje (zr. 15 lentelé) palyginus
su prie§ tai aptarta ar kitomis probleminémis sritimis. Gal tik, kiek daugiau nei
penktadalis specialisty (21,2 proc.) iSskyré, kad didesnis nepasitikéjimas aptinkamas
tarp paciy specialisty Seimos paslaugy sistemoje, nei tarp specialisty ir klienty.
Bendradarbiavimo ir paramos trikumo problemingje srityje (zr. 16 lentelé) kaip
aktualiausia ir opiausia problema iSryskéjo Lietuvoje geraja patirtimi pasidalinimo
trakumas, kai daugiau nei pusé (55,8 proc.) specialisty, tai jvardijo kaip vieng i$
problemy. Apie trecdalj specialisty jvardijo, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra
kliutis teikti efektyviai psichosocialines paslaugas (32,8 proc.), bei kad net
bendradarbiavimas institucijoje yra didelé problema (30,8 proc.).

Labiausiai iSryskeja kaip problema tarp specialisty - Zmogiskyjy iStekliy trikumas
(kada “etaty yra, taciau truksta darbuotojy") i§ visy tirty finansiniy ir ZmogiSkyjy
1Stekliy kliticiy (zr. 17 lentel¢), nes net beveik pusé (46,2 proc.) specialisty tai pazyméjo
kaip problema, teikiant psichosocialines paslaugas Seimoms. Tuo tarpu, finansiniy
iStekliy problemos, kada "darbuotojy yra, taciau nepakankamas finansavimas" yra kiek

maziau aktuali, tai pazymeéjo 28,8 proc. specialisty.

14 lentelé. Paslaugy visai Seimai (vaikams ir jy tévams) planavimo, koordinavimo ir
jvertinimo problemy srities vertinimai

. Sunku
) Vel pasakyti
Neaiskds skirtingy institucijy specialisty vaidmenys dirbant su visa Seima 26,9 55,8 17,3
Paslaugy ir darbo metody su visa Seima trikumas 42,3 32,7 25,0
Paslaugy visai Seimai koordinavimo trikumas 26,9 63,5 9,6
Nepakankamas paslaugy visai Seimai pasiekiamumas tarp miesto ir kaimisky | 50,0 17,3 32,7
/ atitolusiy teritorijy

15 lentelé. Pasitikéjimo specialisto-kliento ir tarpusavio specialisty santykiuose kiirimo
problemos srities vertinimai
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. Sunku
e Taip pasakyti
Pasitikéjimo tarp specialisto ir kliento trikumas 50,0 17,3 32,7
Specialisto pasitikéjimo klientu trikumas 63,5 115 25,0
Kliento pasitikéjimo specialistu trikumas 48,1 17,3 34,6
Pasitikéjimo tarp specialisty teikianciy pagalba visai Seimai trikumas 59,6 21,2 19,2
16 lentelé. Bendradarbiavimo ir paramos tritkumo problemos srities vertinimai
. Sunku
A Taip pasakyti
Bendradarbiavimo institucijos viduje trikumas 53,8 | 30,8 154
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo uz institucijos riby trukumas 538 | 32,7 13,5
Paramos sistemos paslaugy teikéjams trikumas 69,2 | 21,2 9,6
Pasidalinimo geraja patirtimi su kitomis savivaldybémis trikumas 19,2 | 55,8 25,0
17 lentelé. Finansiniy ir zmogiskyjy istekliy problemos srities vertinimai
Ne Taip S .
pasakyti
Finansiniy i$tekliy trikumas (t.y. "darbuotojy yra, taciau nepakankamas | 46,2 28,8 25,0
finansavimas")
Zmogiskujy istekliy trikumas (t.y. “etaty yra, taciau triksta darbuotojy") 30,8 | 46,2 23,1
Finansiniy ir ZmogiSkyjy iStekliy trokumas (ty. "nepakankamas | 80,8 | 11,5 7,7
finansavimas ir specialisty trikumas")

18 lenteléje, matyti, kiekvienos i$skirtos probleminés srities suminiai indeksai ir
Jju pasiskirstymai, bei statistinio reikSmingumo skai¢iavimai specialisty grupei. Suminiai
indekso aukstesnés reik8més indikuoja, kad isskirtoje probleminéje srityje yra daugiau
pasirenkama ir identifikuojama problemy, kurios trukdo efektyviai jgyvendinti pagalbos
mechanizma ir bendrai teikti psichosocialines paslaugas. Apibendrintai galima teigti, kad
aktualiausia probleminé sritis, kur identifikuojama daugiau problemy, yra paslaugy visai
Seimai (vaikams ir jy tévams) planavimo, koordinavimo ir jvertinimo problemy ir

bendradarbiavimo bei paramos triitkumo problemos sritis 1§ visy analizuoty.

18 lentelé. Paslaugy visai Seimai (vaikams ir jy tévams) planavimo, koordinavimo ir jvertinimo

problemy indekso pasiskirstymas tarp specialisty

Paslalfgq V‘isai ‘§ei.mai .(Vflikams ir ju téva‘m.s) planavimo, % Vienos imties 77 kriterijus
koordinavimo ir jvertinimo problemuy sritis

Neisskirta nei viena problema vertinamoje srityje 21,2

ISskirta 1 problema vertinamoje srityje 19,2

I8skirtos 2 problemos vertinamoje srityje 25,0 72(4)=12,34, p<0,05
ISskirtos 3 problemos vertinamoje srityje 23,1

ISskirtos 4 problemos vertinamoje srityje 115

Pasitik‘éjimo SE)e.ciaIisto-kliento ir.tz‘irpusavio specialisty % Vienos imties 2 kriterijus
santykiuose kiirimo problemos sritis

Neisskirta nei viena problema vertinamoje srityje 71,2

ISskirta 1 problema vertinamoje srityje 11,5

I$skirtos 2 problemos vertinamoje srityje 5,8 *(4)=86,46, p<0,001
ISskirtos 3 problemos vertinamoje srityje 1,9

ISskirtos 4 problemos vertinamoje srityje 9,6

g’ei?icslradarbiavimo ir paramos trakumo problemos % Vienos imties 77 kriterijus
Neisskirta nei viena problema vertinamoje srityje 26,9

ISskirta 1 problema vertinamoje srityje 32,7 x%(4)=11,27, p<0,05
ISskirtos 2 problemos vertinamoje srityje 21,2
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I$skirtos 3 problemos vertinamoje srityje 11,5

I$skirtos 4 problemos vertinamoje srityje 7,7

Finansiniy ir ZmogiSkyjuy iStekliy problemos sritis % Vienos imties ¥ kriterijus
Neisskirta nei viena problema vertinamoje srityje 50,0

I$skirta 1 problema vertinamoje srityje 19,2 _

I3skirtos 2 problemos vertinamoje srityje 25,0 2(3)=21,39, p<0,001
I$skirtos 3 problemos vertinamoje srityje 58

4 pav. Tinkamo nukreipimo Seimai gauti pagalbg vertinimy sqgsajos

W
[=]
@0 E
@ =
= =
5 =]
= 5
w = =
=] i =
o o
5 £ @
8 z =
c & =
{=1 -
o = R
o [=1]
E £ S
= = =4
s o sl
=] o =
E T =
= =] (=1
£ & 5
= =] h
& 5 g
o @ [
1

8

Paslaugy Seimai planavimo problemos 0.573 &

4

2

Pasitikéjimo kirimo problemos | (), 599 o

2

4

Bendradarbiavimo ir paramos trikumas &

g

Atlikta koreliaciné analize tarp iSskirty 4 probleminiy sri¢iy leidZia apibendrintai teigti
(Zr 4 pav.), kad 18rySkéjo tokios tendencijos:

e Bendra tendencija: vertinant specialistams problemines sritis kaip aktualias - bus
aktualios kitos sritys, psichosocialiniy paslaugy teikimo Seimoms srityje.

e Stipriausios s3sajos yra tarp pasitikéjimo kiurimo ir bendradarbiavimo trikumo
(r=0,599, p<0,001) problemy, tarp paslaugy Seimai planavimo ir bendradarbiavimo
trikumo (r=0,573, p<0,001) klitciy.

e Silpniausiai susijusios yra finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy problemos srities
problemos su pasitikéjimo kiirimo (r=0,212, p<0,001) ir su paslaugy Seimai planavimo

(r=0,299, p<0,001) problemomis.
Kitas vertinimas buvo atliktas paskaiCiuojant ir pritaikant daugiamate atitikties
analizés/ DAA (ang. multiple correspondence analysis/ MCA ) metoda su tikslu pazvelgti kaip

problemos yra susijusios su pagalbos mechanizmo principy ir tinkamos pagalbos parinkimo
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Seimai sukaupty ziniy lygiu. Pirmiausia apzvelkime, kiek susijusios ir kaip susisijusios atskiros

problemos su pagalbos mechanizmo principy identifikavimu statisting analize

atvaizduojanciose diagramose (iSsami statistiné iSklotiné kintamyjy ir atskiry kintamyjy

kategorijy atzvilgiu pateikiama yra pateikiama Priede Nr. 1):

Verta pastebéti, kad psichosocialiniy paslaugy teikimo Seimai probleminiy sri¢iy
vertinimai mazai susij¢ su pagalbos mechanizmo principy iSmanymu, nes problemingés
sritys klasterizuojasi atskirai nuo pagalbos mechanizmo principy vertinimo. Visgi,
galima pastebéti, kad pasitikéjimo trikumo tarp-instituciniame lygmenyje ar pacioje
institucijoje problema stipriau siejasi su sukoordinuotos pagalbos, vaiky elgesio
sunkumy atpazinimo ir tikslingo nukreipimo, individualaus ir darbo grupéje, bei
pagalbos kaip kompleksinés ir ilgalaikés vertinimais (Zr. 5 pav.).

Psichosocialiniy paslaugy Seimai problemy ir pagalbos mechanizmo kategorijy lygyje
sasajos (Zr. 6 pav.) atskleidZia, kad finansiniy ir Zmogiskyjy iStekliy, bendradarbiavimo
ir paslaugy visai Seimai planavimo srityse problemy nematantys specialistai buvo
labiau link¢ atpazinti vaiko-tévy rysio stiprinimo reikSme ir Seimos motyvavimo svarbg
pagalbos mechanizme. Tai matyti individualiy atvejy - specialisty vertinimo lygyje (Zr.
7 pav.), kur tik $iy minéty problemy identifikavimas kaip svarbios ar nesvarbios

problemos yra aktualesnis nei pasitikéjimo kiirimo problema.

5 pav. Psichosocialiniy paslaugy Seimai problemy ir pagalbos mechanizmo principy sqsajos

Variables - MCA

!
4 Bendradarbiavimo ir paramos prob.

4 Finansiniy ir Zmogiskujy istekliy prob.

0.4- 4 Paslaugy visai Seimai planavimo prob.

!
'
1
1
[
1
!
|
!
I
1
!
|
!
!
I
1
[
!
!
|
!
'

0z~ i
v

<
«
s
g Apjungia skirtingy sri¢iu specialistus +
a Koordinuota pag‘alba Zeimai
rs
aiky elgesio sunkumy atpaZinimas ir tikslingas nukreipimas
I
I
|
P !t'k' imo ki b jtraukiarya visa Seima
asjtikejimo xurimo prob. |ndividualaus ir darbe grupéje derinimas a
: * Vaiky-tévy rySio stiprinimas motyvuojant Seima
F
) L -
00—=-=-==-==-=-==-==== Pagatbatempleksine ddlgalaiké- -+ - - - - - - - - - - - o - o oo
i P 8 Taikaus tarpusavio konflikty sprendimo jgidZiai
0.0 02 0.4 0.6 0.8

Dim1 (25.9%)

68



6 pav. Psichosocialiniy paslaugy Seimai problemy ir pagalbos mechanizmo kategorijy lygyje sqgsajos

Dim2 (14.3%)
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Profesinio perdegimo rizikos faktoriai kaip veiksniai salygojantys psichosocialiniy
paslaugu sektoriaus problemines sritis

Profesinis perdegimas buvo svarbi kokybinio tyrimo su specialisty grupe tematika, ir
nors jeigu §i sritis gali buiti suprantama kaip psichosocialiniy paslaugy sektoriaus viena is$
probleminiy sri¢iy, bet kiekybiniame tyrime tam buvo skirtas reikSmingas démesys bei
adaptuota dalis Kopenhagos perdegimo instrumento (ang. Copenhagen Bournout Inventory)
skalés (Kristensen ir kt. 2005). Adaptuotas perdegimo skalés versija susideda i$ atskiry 9
perdegimo rizikos komponenciy / subskaliy, kurios yra susumuojamos i$ 29 teiginiy. Atskiry
subskaliy patikimumas, siekiant analizuoti atskiras 9 perdegimo rizikas specialisty grupé¢je,
buvo patikrinamas 3 patikimumo koeficientais - Kronbacho a koeficientas, Revelés B ir
bendruoju omega (®) koeficientais, iSsiaiSkinant vidiniy subskal¢ sudaranciy teiginiy
suderinamuma, bei patikrinant papildomai faktorine analize kiekvienai subskalei, ar teiginiy
grup¢ gali biiti priskirta vienam faktoriui. Visgi, 1 perdegimo rizikos subskal¢ nebuvo
analizuota, nes ji nepasieké tinkamo patikimumo lygmens (detalesni patikimumo analizés
skai¢iavimai pateikiami 19 lenteléje), o analizéje bus jtraukiamos tik patikimos 8 subskalés:

1. Kiekybiniai darbo kruvio indikatoriy subskalé nebuvo konstruojama dél ypa¢ zemo
patikimumo (N=4, 0=0,16, f=0,11, ©=0,11), bei nei vieng ar du kintamuosius i§¢émus
i§ subskalés patikimumas nepasieké tinkamo lygmens. Si subskalé yra vienintelé, kuri
nepasiekeé minimalios tinkamumo ribos, tad nebuvo jtraukta j analizg.

2. Darbo vaidmeny konflikto indikatoriy subskalé yra tinkamo patikimumo lygmens
(N=3, 0=0,56, p=0,71, ©=0,71), o sukurta patikima subskalé kinta nuo 0 iki 6 baly, kai
did¢jantys balai rodo didesng rizika.

3. Profesinio darbo vaidmens galimybiy indikatoriy subskalé buvo konstruojama is trijy
kintamyjy, o ne 4 kintamyjy, nes paSalinus vieng kintamgjj subskalés patikimumas
padid¢jo iki minimalaus (N=3, a=0,56, f=0,65, ®=0,65, N=3), o sukurta patikima
subskalé kinta nuo 0 iki 6 baly, kai didéjantys balai rodo didesne rizika. Eliminuotas i$
skalés buvo kintamasis "Ar Jiisy darbe yra daug kaitos ir veiklos keiciasi?".

4. Emocinio darbo kriivio indikatoriy subskalé¢ yra auksSto patikimumo (N=2, a=0,83,
B=0,80, ©®=0,81), sukurta subskal¢ kinta nuo 0 iki 4 baly, kai did¢jantys balai rodo
didesng rizika.
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Kognityvinio darbo kriivio indikatoriy subskalé yra tinkamo patikimumo (N=4, 0=0,70,
B=0,81, ©=0,81), sukurta subskal¢ kinta nuo 0 iki 8 baly, kai didé¢jantys balai rodo
didesng rizika.

Darbo veikly numatymo indikatoriy subskalés patikimumas yra tinkamas (N=2,
0=0,72, p=0,72, ®=0,72), sukurta subskal¢ kinta nuo 0 iki 4 baly, kai did¢jantys balai
rodo didesne rizika.

Darbo vaidmeny aiSkumo indikatoriy subskalé yra auksto patikimumo (N=3, 0=0,82,
B=0,85, ©=0,85), sukurta subskal¢ kinta nuo 0 iki 6 baly, kai mazéjantys balai rodo
didesne rizika.

Veiksnumo (asmeninés jtakos) darbe subskalés patikimumas yra tinkamas (N=4,
a=0,66, p=0,70, ®=0,73), sukurta subskalé kinta nuo 0 iki 8 baly, kai mazéjantys balai
rodo didesneg rizika.

Bendradarbiavimo darbe subskalés patikimumas yra geras (N=3, a=0,66, =0,70,
®=0,73), sukurta subskalé kinta nuo 0 iki 6 baly, kai maz¢jantys balai rodo didesne

rizika.

19 lentelé. Profesinés perdegimo rizikos atskiry faktoriy (subskaliy) patikimumo analizé

[ KKU® | KTR® | D% [ CA0®® | RP*S [ Tn®5%

Kiekybiniai darbo kriivio indikatoriy subskalé

Ar darbo kriivis yra netolygiai paskirstytas ir dél to

- . : . 0,983 | -0,132
daugiau darbo susikaupia tam tikru metu
Ar véluojate atlikti darbo uzduotis? 0,997 -
Kaip daznai galite dirbti be jtampos ir vis tiek atlikti savo 0,785 | 0463 0,190 0,16 0,11 0,11
darbus?
Ar. apskritai_ t}lrite uZtenkamai laiko savo darbinéms 0476 | 0724
veikloms atlikti?

Darbo vaidmeny konflikto indikatoriu subskalé
A'r Jus1_;‘ dafbo bqqas yra priimtinas tik daliai kolegy, bet 0,904 | 0.309
néra priimtinas kitiems kolegoms?
Ar Jasy darbe pasitaiko prieStaraujanéiy vienas kitam
reikalavimy? 0,005 0,997 0,455 0,56 0,71 0,71
Ar darbe pasitaiko situacijy, kai vienu metu turite buti
dvejose vietose (pvz. dalyvauti atvejo vadybos posédyje | 0,726 | 0,523
ir numatytame i$ anksto susitikime su reikliu klientu)?
Profesinio darbo vaidmens galimybiy indikatoriai
Ar darbe reikalaujama parodyti asmening iniciatyva? 0,833 | 0,409
Ar '.curi.te galimybiy iSmokti kazko naujo atliekant 0722 | 0527 0,390 0,56 0,65 0,65
kasdienj darba?
Ar panaudojate savo kompetencijas ar gebéjimus darbe? | 0,277 | 0,851
Emocinio darbo kriivio indikatoriy subskalé
Ar Jasy darbo pobiidis reikalauja emocinio jsitraukimo? - -
Ar Jus jsitraukiate j darba emociskai? - - i 0.83 0.80 0.81
Kognityvinio darbo kriivio indikatoriu subskalé

Ar daznai tenka atlikti daug skirtingy veikly ir | 0,538 | 0,680
jsipareigojimy darbo metu? 0,378 0,70 0,81 0,81
Ar darbas reikalauja prisiminti daugybe dalyky ar detaliy? | 0,486 | 0,717
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KKU® | KTR® | D%%® | CAo®® | RE¥® | T%%%®

Ar darbe reikalaujama, kad JUs visuomet sitilysite naujas | 0,798 | 0,449
idéjas?
Ar darbe tenka priimti sunkius ir sudétingus sprendimus? | 0,667 | 0,577

Darbo veikly numatymo indikatoriy subskalé

Ar esate informuojami i§ anksto apie svarbius darbovietés
sprendimus, pokyc¢ius ar ateities planus?

Ar gaunate visg reikiamg informacija, reikalingg atlikti
savo darba tinkamai?

- 0,72 0,72 0,72

Darbo vaidmeny aiSkumo indikatoriy subskalé

Ar Jusy atlickamas darbas turi aiskiai iSkeltus tikslus? 0,588 0,642
Ar tiksliai Zinote, uz kg konkreciai esate atsakingas (-a) 0,068 | 0,965 0,64 0,82 0,85 0,85
savo darbe?
Ar tiksliai Zinote, ko tikimasi i$ Jisy darbe? 0,424 0,759

Veiksnumo (asmeninés jtakos) darbe subskalé

Ar darbe turite didele jtaka priimti sprendimus susijusius

L . 0,704 | 0,544
su darbinémis veiklomis?
Ar turite darbe galimybe i8sakyti su kuo norite dirbti? 0,050 | 0,975
Ar galite daryti jtakg paskirto darbo kriiviui? 0,745 | 0,505 0,39 0,66 0,70 0,73
Ar galite daryti jtaka savo veiklai darbo metu (planuotis 0918 | 0287

savo darbo uzduotis)?

Bendradarbiavimo darbe subskalé

Kal.p daznai .Jauc_lates, kgd. tarp Jasy ir kolegy yra 0,644 | 0597
susikloste pozityviis santykiai?

Kaip daznai jauciatés, kad kolektyve gerai
bendradarbiaujama?

Kaip daznai jauciatés, kad esate bendruomenés dalimi
savo darbe?

0,440 | 0,748 0,565 0,79 0,80 0,80

0,221 | 0,883

$ Kintamojo unikalumo kriterijus (KKU): dispersijos % nepaai$kinama faktoriumi; $$ Kintamojo tikrinés reik§mé
(KTR).; $$$ Dispersijos % (D%) dalis paaiskinanti faktoriy; $$$$ Kronabacho a (CAa) koeficientas; $$$$$
Revelés B (RP) koeficientas; $$$3$$ Bendrasis omega (Tw) koeficientas.

Analizuojant tarpusavyje atskiry profesinés rizikos subskaliy sgsajas (zr. 8 pav.) yra
i§skirtinos Sios tendencijos:

e Stipriausia sgsajos yra tarp darbo veikly sudétingo numatymo ir darbo vaidmeny neaiSkumo
(r=0,619, p<0,05), kuo sudétingiau prognozuojamos veiklos - tuo tampa specialistams
neaiSkesnis jy darbo vaidmuo. Kita stipri sgsaja yra aptinkama tarp darbo vaidmens
galimybiy ir kognityvinio darbo krivio (r=0,564, p<0,05), kuomet turintys prisiimti didesnj
kognityvinj darbo kriiv] specialistai yra linke jsivertinti, kad jie dazniau rodo savo asmening
iniciatyva darbe, grei¢iau mokosi darbe bei panaudoja savo kompetencijas. Profesinés savo
darbo vaidmens galimybés gana stipriai siejami specialisty tarpe su aiSkesniais darbo
vaidmenimis (r=0,561, p<0,05), t.y. kuo didesnés profesinio darbo vaidmens galimybés - tuo
aiSkesni (tampa) darbo vaidmenys darbovietéje.

e Vidutiniai sarySiai pastebimi tarp $iy subskaliy: kuo didesnés profesinio darbo vaidmens
galimybés - tuo labiau patys specialistai jsitraukia ar darbovieté i§ jy reikalauja jsitraukti |

darbines veiklas (r=0,477, p<0,05); kuo didesnés profesinio darbo vaidmens galimybes - tuo
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lengviau tampa numatyti ir planuoti savo darbines veiklas (r=0,447, p<0,05); bei kuo labiau
numatomos veiklos darbe - tuo labiau bendradarbiaujama darbovietéje (r=0,447, p<0,05).

e Nors ir silpna, bet statistiSkai reikSminga koreliacija yra aptinkama tarp savojo veiksnumo
(asmeninés jtakos) planuojant savo veiklas vertinimo bei darbo vaidmeny konflikto (r=-
0,204, p<0,05), kada kuo specialistai turi jtakos priimti darbinius sprendimus ar planuoti savo
veiklas - tuo didesnis iSkyla konfliktas dél profesinio vaidmens ir priimamy sprendimy ar
bendradarbiavimo su kolegomis darbe.

e Taipogi, galima teigti pagal auksty koreliacijy skaiciy - profesinio darbo vaidmens galimybiy
ir darbiniy veikly numatymas darbe yra svarbiausi indikatoriai susij¢ su kitomis profesinio

perdegimo rizikomis.

8 pav. Profesinés rizikos sasajos specialisty vertinimuose

Darbo vaidmeny konfliktas

farbe

Kognityvinis darbo krivis

Emocinis darbo krivis
» welkly numatymas

valdmeny alskumas

Darbo veikly numatymas  EiliE

Darbo vaidmeny aidkumas

Veiksnumas {asmeninés jtaka) darbe M

Bendradarbiavimas darbe K vl KR | H R 0120

Profesinio darbo vaidmens galimybés .'H. 0.138

—1 -0.8-06-04-0.2 0 0.204 D.E 0.8 1

darbe

Darbo
Velksnumas (asmenines jlaka) ¢

Bendradarbiavimas

Buvo skai¢iuojami 4 regresiniai modeliai (visy modeliy apibendrintus rezultatus Zr. 9
pav.), siekiant pasiziuréti ir atsakyti j klausima - ar i$skirtos profesinés perdegimo rizikos
faktoriai sglygoja ankscCiau aptartas 4 problemines sritis teikiant psichosocialines paslaugas
Seimoms, o jeigu perdegimas salygoja jgyvendinti tinkamg paslaugy teikima, tai tada kurios
konkreciai rizikos subskalés yra statistiSkai reikSmingi prediktoriai:

e Pastebéta, problemos susijusios su paslaugy Seimai planavimu ir koordinavimu
priklauso nuo 2 perdegimo rizikos veiksniy (F (8, 89) =16,62, p<0,001, R?= 0,236) -
nuo darbo vaidmeny aiskumo ($=-0,903, p<0,05) ir kognityvinio darbo kriivio rizikos
(B=0,306, p<0,05). Galima teigti, kad psichosocialiniy paslaugy Seimai planavimo ir
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koordinavimo problemos yra aktualesnés tiems specialistams, kurie jauciasi, kad dirba
mazai apibréztose profesiniuose vaidmenyse, bei tiems specialistams, kurie patiria
didesnj darbo vietoje kognityvinj ar stimuliuojantj darbo kruvj. Taipogi,
psichosocialiniy paslaugy Seimai planavimo ir koordinavimo problemos yra stipriau
susijusios su vaidmeny neapibréztumu nei kognityviniu darbo kraviu.

Dvi atskiros - pasitikéjimo kiirimo ir deficito (F (8, 89) =0,95, p>0,05, R?= 0,150) ir
bendradarbiavimo ir paramos triikumo problemy (F (8, 89) =1,23, p>0,05, R?= 0,186)
sritys visiSkai nesusijusios su perdegimo rizikos veiksniais.

Finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy problemy sritis priklauso (F (8, 89) =24,41, p<0,001,
R?=0,312) nuo profesinio darbo vaidmens galimybiy vertinimo (p=0,465, p<0,05) ir
darbo vaidmeny konflikto rizikos (p=-0,456, p<0,05). Rezultatai atskleidzia, kad
finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy problemos yra aktualesnés tiems specialistams, kurie
linke vertinti, kad darbe yra nemazai profesinio darbo vaidmens galimybiy ir profesinio
tobuléjimo, bei tiems specialistams, kurie patiria mazesnj darbo vaidmeny konflikta
darbo vietoje. Abu rizikos faktoriai praktiSkai identiskai siejasi su minéta problemine

sritimi.

9 pav. Probleminiy sriciy teikiant psichosocialines paslaugas Seimoms priklausomybé nuo profesinio
perdegimo rizikos veiksniy specialisty grupéje

Paslaugy visai Seimai (vaikams ir jy
tévams) planavimo, koordinavimo ir
jvertinimo klidtys

Profesinio darbo vaidmens _ -0 WZ
galimybés
Bendradarbiavimas darbe = —Q-ﬁ-o—
Veiksnumas (asmeninés _ ) !ﬁﬂ

jtaka) darbe ok
Darbo vaidmeny aiSkumas =

Darbo veikly numatymas = —QL
Emocinis darbo krivis - m
*
Kognityvinis darbo krivis = -0-3&5—
Darbo vaidmeny konfliktas - —D—mﬁ—
' ' ' ' ' ' '
-2 -1.5 -1 -0.5 0 0.5 1
Estimates

Bendradarbiavimos ir paramos klidtys

Profesinio darbo vaidmens _ 0. @1
galimybés
. 0. wD
Bendradarbiavimas darbe -
‘Veiksnumas (asmeninés _ Qy4
itaka) darbe
Darbo vaidmeny aiskumas - 0. 1352
Darbo veikly numatymas - —'UL
Emocinis darbo krivis = Nﬁ—
Kognityvinis darbo krivis = —UW’?—
Darbo vaidmeny konfliktas = -0'%?0
-1 0.5 0 0.5 1
Estimates

Pasitikéjimo kdrimo klidtys

Profesinio darbo vaidmens _ 0.@8
galimybés
-0.041
Bendradarbiavimas darbe -
Veiksnumas (asmenings _ 0. QS
[taka) darbe
Darbo vaidmeny aiskumas = -0‘]-'52
Darbo veikly numatymas = -0.421
Emocinis darbo krivis = w[}—
Kognityvinis darbo krivis - —Q—WQ—
Darbo vaidmeny konfliktas - 0 '2v59
! ' ! '
1 0.5 0 0.5
Estimates

Finansiniy ir Zzmogiskyjy istekliy

klidtys
Profesinio darbo vaidmens _ 0.4§5 N
galimybés
Bendradarbiavimas darbe = m
Veiksnumas (asmenings _ 0.%5
[taka) darbe
Darbo vaidmeny aiskumas = ——Q'L
Darbo veikly numatymas = wz—
Emocinis darbo krivis = 000
Kognityvinis darbo krivis = —OQQG—
*
Darbo vaidmeny konfliktas = —'Q'L
Estimates
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Anketinés apklausos rezultaty apibendrinimas

Specialistai gebéjo po mokymy atpazinti visus esminius pagalbos mechanizmo
principus, bei dauguma specialisty geb¢jo atpazinti po mokymy visus $iuos principus.
Zvelgiant detaliau, specialistai ypatingai siejo tarpinstitucinio bendradarbiavimo bitinuma su
Seimos motyvavimu bei visy Seimos nariy jtraukimu j pagalbos teikimg. Visgi, tikétina, kad
pagalbos mechanizmo kompleksiskumas buvo maziausiai atpazjstamas kaip principas susijes
su ankstyvosios elgesio prevencijos principu bei principo susijusio su jtraukimo j pagalbg visg
vaiko aplinka (ne tik patj vaikg ar tévus).

Dauguma specialisty po mokymy gebéjo tinkamai atpazinti pagalbos poreiki
Seimai ir korektiSkai (pagal pagalbos mechanizmo modelj) parinkti paslaugg ar nukreipti Seima.
Reikia paminéti, kad vertinamajame tyrime buvo pateikiamos dvi skirtingos probleminés
Seimoje situacijos su skirtingomis Seimos formomis (santuokoje iSlikusi Seima vs. skyrybas
patyrusi Seima). Svarbus pasirodes aspektas, kad Seimai (ypac tévams) parinkimas paslaugy
(ypac skyrybas patyrusiy Seimy) yra stipriai koreliuojantis su kombinuoty (individualaus ir
grupinio darbo Seimoje) paslaugy derinimu. Specialistai atpazino, kad pagalbos Seimai
situacijos reikalauja ne tik korektisko paslaugy parinkimo, bet ir kompleksiskumo, parenkant
paslaugas ar nukreipiant pas specialistus.

Tarp pagalbos mechanizmo principy ziniy bei Zinojimo priklausomai nuo Seimos
situacijos korektiSko nukreipimo egzistuoja rySys, t.y. suvokiant mechanizmo salygas -
lengviau atpaZjstama, kokios pagalbos reikia Seimai. O tai parodo, kad pagalbos mechanizmo
Zinios yra komplementarios, bei reikSmingy nesuderinamumy (ar ziniy spragy) specialisty
vertinimuose apie pagalbos mechanizmo visuminj supratimg nebuvo aptikta.

Kita aktuali vertinimo sritis buvo probleminiy sri¢iy psichosocialines paslaugy
Seimoms sektoriuje atskleidimas, bei kaip tam tikros problemos yra viena su kita susijusios.
Bendroje perspektyvoje daugiausiai specialisty buvo akcentuojamos paslaugy visai Seimai
(vaikams ir jy tévams) planavimo, koordinavimo ir jvertinimo srities konkrec¢ios problemos,
bei tarpinstitucinio ir su klientais bendradarbiavimo problemos. Reikia paminéti, kad svarbios
buvo atskiros finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy problemos (ypac¢ tai, kad ,,etaty jstaigose yra,
taciau truksta darbuotojy"), bei maziausiai aktuali buvo pasitikéjimo (su)kiirimo problema.

Zitrinti kompleksiniu vertinimu (t.y. kaip vieny problemy aktualumas susijes su
kitomis) pastebétina, kad norint pagerinti situacija, tikétina reikéty stiprinti bendradarbiavimo

ir paramos procesus psichosocialiniy paslaugy sektoriuje, nes su §ia problema labiau susijusios
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kitos (ypac pasitikéjimo stokos sektoriuje ir paslaugy planavimo bei koordinavimo) problemos,
kai kity problemy tarpusavio sgsajos yra mazesnés.

Dar vienas svarbus vertinimo rezultatas yra tai, kad psichosocialiniy paslaugy
teikimo Seimai probleminiy sri¢iy vertinimai mazai susij¢ su pagalbos mechanizmo principy
iSmanymu, o tai parodo, kad jei nors modelis yra iSmanomas ir specialistai yra tinkamai
pasirenge teikti paslaugas pagal tam tikrg pagalbos mechanizmg, bet pacio mechanizmo
diegimas negali pakeisti jsisenéjusiy viso sektoriaus problemy, siekiant dar didesnio paslaugy
efektyvumo jau jdiegus mechanizmg. Pastebétina, kad specialistai, kuriems finansiniy ir
zmogiskyjy iStekliy, bendradarbiavimo ir paslaugy Seimai planavimo srityse nepastebi
problemy, buvo labiau linke atpazinti vaiko-tévy rySio stiprinimo reikSme¢ ir Seimos
motyvavimo svarbg pagalbos mechanizme. Tai tik patvirtina, kad mechanizmas tampa
efektyvesnis tarp specialisty su ,,tinkamu* pozitriu, arba dirbant specialistams tinkamomis
darbo saglygoms.

Specialisty tyrime buvo analizuojama - profesiné perdegimo rizika kaip atskira
probleminé sritis. Pastebéta, kad sunkiai darbe prognozuojamos veiklos apsprendzia specialisty
neaisky profesinj vaidmen;j. Taipogi, pastebéta aktuali ir psichosocialiniam sektoriui budinga
perdegimo rizikos tendencija ir profesinio ,,supermeno* kompleksas, kad specialistai Siame
sektoriuje linke prisiimti didelj kognityvinj darbo kriivi (pvz. atsakomybiy prisiémimas,
uzsiémimas daugiaveiklyste ir pan.) ir tai sieti su profesiniu vaidmens augimu ar net savo
profesionaliy kompetencijy ugdymu.

Reikia pabrézti, kad atskiri perdegimo rizikos veiksniai apsprendzia atskiras
problemines sritis psichosocialiniy paslaugy Seimai sektoriuje. Problemos susijusios su
paslaugy Seimai planavimu ir koordinavimu ypac tada, kai specialistai nesijaucia dirbantys
aiSkiai apibréZtoje pozicijoje ar turintys konkrety vaidmenj su Zinomomis funkcijomis, arba
jeigu patiria aukStesnius kognityvinius darbo krivius. Specialistai dirbantys lanks¢iuose
(funkcinése) pozicijose ir dirbantys intensyviau (ar labiau savanoriskai jsitrauke i veiklas)
dazniau pastebés paslaugy Seimai fragmentiSkumg ir nekoordinuotuma. Taipogi, specialistai
pastebintys savo didesnj profesinj augimg ir maziau patiriantys darbo vaidmeny konfliktg

labiau pastebés pacioje sistemoje finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy problemas sektoriuje.
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ISVADOS

Apibendrinant gautus rezultatus galime teigti, kad pagal pagalbos mechanizma

taikyti metodai ir teiktos paslaugos turi skirtinga efekta / poveikj tikslinei grupei (vaikams ir jy

tévams) ir yra tikslingos, prisidedancios prie vaiky, turinciy elgesio ir emocijy sunkumy,

geroves ir psichikos sveikatos gerinimo.

Tikslinés grupés nariy (tévy ir vaiky) subjektyvis pokyciai: kokybinis tyrimas

Tyrimas atskleidé subjektyvias tévy ir vaiky (i§ tévy perspektyvos) patirtis po

dalyvavimo pagalbos procese:

Tyrimas atskleidé, kad tévus motyvuoja dalyvauti pagalbos procese tévystés stresas
kylantis dél vaiky problemy, o ypac, kai jos tampa sudétingos.

Tévai jvardijo, kad jgytos naujos Zinios ir sustiprinti ir / ar jgyti nauji jgiudziai
(bendravimo, jausmy atpazinimo ir iSraiskos, streso atpazinimo ir valdymo) prisidéjo
prie geré¢janciy santykiy su vaiku bei tarpusavio rysio su vaiku stiprinimo.

Suteikta pagalba (individuali, grupéje ir darbas su vaiko aplinka) didino tévy
pasitikéjimg savimi, savirefleksijg ir supratima apie vaiko poreikius.

Tévy jsitraukimas j pagalbos procesg vaikui leido tévams pastebéti pokycius ir vaiko
elgesyje. Anot jy, ypac sumaz¢jo netinkamas vaiky elgesys, vaikai labiau i$girsta tévus
ir bendrauja su jais, pasakoja ir lengviau isreiSkia savo jausmus, maziau pykstasi su
broliais / seserimis, namuose kitaip reaguoja | ir sprendzia konfliktus.

Duomeny analiz¢ atskleidé Siuos dalyvavimo programoje palaikancius veiksnius:
grupés vadovy kompetencijos ir palaikantis poziiiris, parama ir palaikymas 1§ iSorés,
programos turinys, darbo metodai ir priemonés / paslaugos.

ISskiriami Sie i8Stkiai ir sunkumai, su kuriais susidiré tévai ir vaikai, jsitrauké i
programa: pamaininis darbas, atoki gyvenamoji vieta, asmeninio transporto

neturéjimas, nesaugumo ir baimeés jausmas dél nepazjstamy Zmoniy.
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Tikslinés grupés nariy (tévy ir vaikuy) objektyvis poky¢iai: kiekybinis tyrimas

Tyrimas atskleidé objektyvius pokycius po dalyvavimo pagalbos procese:

Tévu grupéje:

e StatiSkai reikSmingai sumazéjo vaiky-tévy sudétingo bendravimo problemos; pasiektas
auksto efekto lygis.

e StatiSkai reikSmingai sumaz¢jo pagal tévy vertinimus vaiky konfliktiSkos elgsenos
daznumas; pasiektas auksto efekto lygis.

e StatiSkai reikSmingai sumazgjo pagal tévy vertinimus vaiky savitvardos problemy
daznumas; pasiektas auksto efekto lygis.

e Nors ir sumazéjo socialinés paramos tévams problema po intervencijos, bet tai nebuvo
statiSkai reikSmingas poveikis ir reikSmingas efektas;

e Apibendrinant pagalbos proceso poveikj tévams didziausias efektyvumas pasiektas
atitinkamai: vaiky sudétingo bendravimo = vaiky konfliktiSkumo problemas = vaiky
savitvardos problemas spresti skalése.

e Qeriausi rezultatai yra pasiekiami tarp ty tévy, kurie kreipési programos metu pirmg
kartg apskritai j specialistg, nei ty, kurie kreipési 3-kartus ar daugiau, nors visose

grupése yra stebimas reikSmingas efektas.

Vaiky grupéje:

e StatiSkai reikSmingai padidéjo pozityviai reaguojancios tévystés elgsena (i§ vaiky
perspektyvos); pasiektas auksto efekto lygis.

o Statiskai reikSmingai padidéjo vaikui suteikiama autonomija; pasiektas auksto efekto
lygis.

o StatiSkai reikSmingai padidéjo reiklios tévystés elgsena; pasiektas aukSto efekto lygis
vertinant mamas, o vidutinis — vertinant tévus.

e Apibendrinant pagalbos proceso poveikj vaikams didZiausias efektyvumas pasiekiamas
vaikams vertinant savo mamas nei técius;

e Apibendrinant pagalbos proceso poveikj vaikams statistiskai reik§mingai padidéjo

vaiky pozityvaus skatinimas ir palaikymas Seimoje: geresni rezultatai pasiekiami tarp
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vaiky, kuriems dalyvavimas projekte buvo nebe pirmas kartas apsilankymas pas

specialistg.

Tikslinés grupés nariy (specialisty) apklausa: kokybinis ir kiekybinis tyrimas

e Specialisty tyrimas leido atskleisti pagalbos mechanizmo sunkumus, trukdancius
kokybiskai ir efektyviai teikti pagalbg projekto tikslinei grupei.

e Specialistai po pagalbos mechanizmo mokymy ir diegimo gebéjo atpazinti visus
pagalbos mechanizmo principus bei korektiskai parinkti paslaugas vaikui ir Seimai.

e Specialistai pagalbos mechanizmo kompleksiSkumg labiausiai siejo su
tarpinstituciniu bendradarbiavimu, visy Seimos nariy jtraukimy j pagalbos teikima ir
individualaus ir grupinio darbo Seimoje paslaugy derinima.

e Tyrimas atskleidé, kad aktualiausios psichosocialiniy paslaugy teikimo Seimai
sektoriuje yra dvi probleminés sritys - paslaugy visai Seimai (vaikams ir jy tévams)
planavimo, koordinavimo ir jvertinimo bei bendradarbiavimo tarp specialisty ir su
klientais problemos.

e Sio pagalbos mechanizmo, kaip ir bet kokio kito pagalbos modelio, i§manymas ir
igytos specialisty zinios ir kompetencijos struktiiriSkai neprisideda prie visuminiy
Lietuvoje jsisen¢jusiy pagalbos vaikui ir Seimai sektoriaus problemy sprendimo,
tokiy kaip tarpinstitucinio bendradarbiavimo, paslaugy jvairovés uZtikrinimo,
paslaugy fragmentacijos, zmogiSkyjy iStekliy trukumo ir pan., bet prisideda prie ty
sisteminiy problemy atpazinimo ir poky¢iy iniciavimo savivaldybés lygmenyje.

e Nesprendziamos specialisty, dirban¢iy su vaikais ir jy Seimomis, profesinio
perdegimo rizikos, kaip neaiskiis profesiniai vaidmenys koordinuojant paslaugas,
per dideli specialisto liikes¢iai vaiko ir Seimos pokyciams, aukStesni kognityviniai
darbo kriiviai, tik dar labiau pagilina paslaugy Seimai ir koordinavimo sudétinguma
ir finansiniy ir Zmogiskyjy 1Stekliy jsisenéjusias problemas sektoriuje.

e Tyrimo atskleidé pagrindinius pagalbos mechanizmo taikymo privalumus: galima
taikyti esamomis salygomis; sitilomi nauji struktiiruoti darbo metodai ir paslaugos /
pagalbos priemonés; dirbama komandoje, koordinuojant paslaugy teikima;
stiprinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, priimtini PM principai ir prielaidos

bei sitilomas poZiiiris | paslaugy vaikui ir jo Seimai sistema.
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Tyrimo atskleidé pagrindinius specialistams kilusius pagalbos mechanizmo taikymo
sunkumus: nepakako darbo valandy; per dideli keliami liikeséiai reik§mingiems vaiko
ir Seimos poky¢iams; patiriamas profesinis perdegimas; ziniy ir jgudziy trikumas;
institucionalizuoty tvarky / algoritmy trikumas; pritriko veikly skirty didesniam
visuomengs, institucijy, pagalbos teikéjy ir gavéjy Svietimui apie pagalbos visiems
vaikams ir jy Seimoms poreikj, taip pat skirty bendradarbiavimui tarp skirtingy
institucijy savivaldybés viduje ir su kitomis savivaldybémis stiprinti ir kurti savo
bendradarbiavimo tvarkg / algoritma, numatant atsakomybes ir vaidmenis bei didesnio
savivaldybiy administracijos vadovy, istaigy vadovy jtraukimo i pagalbos mechanizmo

diegimg savivaldybése.
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REKOMENDACIJOS IR SIULYMAI DEL PAGALBOS MECHANIZMO
TOBULINIMO IR TAIKYMO

Pagalbos mechanizmo rengéjai / kiir¢jai savivaldybiy administracijos atstovus ir
specialistus, dirbancius su vaiku ir jo Seima, projekto jgyvendinimo pradzioje informavo, kad
pagal §j pagalbos mechanizma sifilomus naujus darbo metodus ir paslaugas bus galima jdiegti
dirbant esamomis salygomis, ir kad jy pritaikomumas kiekvienoje savivaldybéje labai
priklauso nuo specialisty, dirbanciy su vaiku ir jo Seima, koordinuoto bendradarbiavimo bei
esamy psichosocialiniy paslaugy ir pagalbos tinklo.

Vertintojai, atlik¢ pagalbos mechanizmo vertinimg, remdamiesi empirinio tyrimo
metu surinktais duomenimis ir jy analize, iSskyré pagrindines rekomendacijas ir sitilymus
tobulinant pagalbos mechanizma tam tikroje savivaldybé¢je:

* daugiau démesio skirti savivaldybés administracijos ir skirtingy savivaldybés
institucijy, atsakingy uz socialiniy paslaugy vykdyma ir organizavima, vadovus ir / ar
darbuotojus jtraukimui j pagalbos mechanizmo diegima, jgyvendinant konkrecias veiklas
(pvz., vadovy susitikimy, vadovy kompetencijy apie tikslinés grupés problematikag mokymai,
bendradarbiavimo tarp skirtingy institucijy stiprinimo mokymai). Savivaldybése suformuoty
komandy specialistai, dirbantys su vaikais ir jy Seimy nariais, teigé, kad jiems pritruko
savivaldybiy administracijos ir jy vadovy palaikymo ir paramos taikant ir / ar inicijuojant
naujas paslaugas ir darbo metodus;

* specialistams, dirbantiems su vaikais ir jy Seimy nariais, numatyti didesnés
apimties (ne maziau 40 ak. val.) kompetencijy kélimo mokymus specializuotoms Zinioms ir
lgidziams jgyti. DidZioji dalis specialisty yra jgije skirtingy darbo metody ir jrankiy, darbui su
vaikais ir / ar suaugusiaisiais, taciau turi nepakankamai Ziniy, tokiy kaip, savo ir kity emocijy
valdymas, saugios erdvés sukiirimas dirbant su tévais ar visa Seima (vaikai ir tévai),
konfidencialumo uztikrinimas, konflikty valdymas ir kt.

* tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriams (toliau — TBK) numatyti
kompetencijy kélimo mokymus stiprinant turimas Zinias ir praktinius jgiidZius Siomis temomis:
bendradarbiavimas tarp skirtingy institucijy kiirimas ir stiprinimas; komandy formavimas ir
burimas; lyderystés mokymai; tévy informavimas, motyvavimas ir psichoedukacija,
uZztikrinant geriausius vaiko interesus;

* vykdyti visuomenés Svietimg ir didinti visuomenés supratimg apie vaiky

pazeidziamumag ir tévy galimybes uZtikrinti geriausius vaiko interesus: pavyzdziui, organizuoti
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socialines kampanijas, rengti ir vieSinto straipsnius, inicijuoti diskusijas bendruomenéje, rengti

komunikacines priemones.

Vertintojai taip pat iSskyré Sias rekomendacijas ir silymus taikant pagalbos

mechanizma:

Rekomendacijos savivaldybiy ir institucijy vadovams, atsakingiems uz psichosocialiniy

paslaugy vykdymaq, testinumgq ir prieinamumaq gyventojams:

e UZtikrinti esamy / jgyty metody (pvz., VIRS grupiy) testinumag savivaldybése
numatant papildomo finansavimo galimybes i§ turimy $altiniy (savivaldybés biudzeto
1¢Sos) ir / ar ieSkant naujy finansavimo S$altiniy (pvz., projekty rengimas ir
igyvendinimas);

e Siekti naujy paslaugy struktiiros i§laikymo ir standartizavimo — detaliai ir struktiiruotai
apraSant naujai jdiegiamas paslaugas (pvz., VIRS grupiy, psichoedukacinis pokalbis).
Tai  prisidéty prie paslaugy sklaidos kitiems suinteresuotiems specialistams
(psichologams, gydytojams, pedagogams ir t.t.) Skirtingas institucijas ir sritis
atstovaujantiems specialistams taip pat rekomenduojama apsiraSyti vieninga
psichoedukacinio pokalbio su tévais vedimo plang, procediirg (-as) ir technikas. Toks
apraSymas padety skirtingy institucijy specialistams standartizuoti ir apibendrinti
argumentus, motyvuojancius tévus naudotis specialisty siiiloma pagalba.

e Stiprinti Svietimo ugdymo jstaigy vaidmenj, ugdant ne tik vaiko, bet ir tévy jgidZius
(pvz., klausymosi, bendravimo ir bendravimo, jausmy atpazinimo ir raiskos).

o Atlikti savivaldybése vykdomy paslaugy vertinima, siekiant atskleisti paslaugy gavejy
patirtis ir numatant teikiamy paslaugy gerinimo galimybes. DidZioji dalis paslaugy ir
taikomy darbo metody yra efektyviis ir naudingi tikslinés grupés nariams, kai yra
laitkomasi jgyty programy standarty neiSkraipant jose numatytos struktiros ir
intervencijos intensyvumo.

e Esant poreikiui inicijuoti trikstamy paslaugy (pvz., jvairiy jgiidziy stiprinimo grupiy
vaikams ir tévams ar kity paslaugy) kiirimg arba svarstyti, kokiomis kitomis

priemonémis pagalba vaikams ir tévams galéty biiti suteikiama.

Rekomendacijos savivaldybiy ir institucijy vadovams, atsakingiems uZ psichosocialiniy

paslaugy teikéjy profesinj tobuléjimgq:
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Svarbu ir toliau stiprinti praktinius specialisty jgudzius: individualaus ir Seimos
konsultavimo, tévy ir vaiky motyvavimo jsitraukti j pagalbos procesa; tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, uztikrinant esamy paslaugy jgyvendinimg ir inicijuojant naujy
paslaugy diegimg savivaldybése;

Uztikrinti pagalbg ir parama (pvz., reguliarlis profesinés priezitiros susitikimai,
psichologiné pagalba) mazinant specialisty, dirbanciy su vaikais ir §eimomis, profesinj
perdegima ir rizika patirti antring trauma;

D¢l paslaugy sistemos vaikui ir Seimai fragmentacijos ir nepakankamo paslaugy
koordinavimo, stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima (pvz., organizuojant praktines

konferencijas) ne tik vietos savivaldybéje, bet ir su kitomis savivaldybémis.

Rekomendacijas ir siiilymai socialinés politikos formuotojams:

Stiprinti  NVO sektoriy regionuose, didinant finansavimo galimybes NVO
igyvendinamoms veikloms ir iniciatyvoms. NVO sektorius gali ne tik teikti
savivaldybés ir / ar valstybés deleguojamas paslaugas, bet ir prisiimti atsakomybe ir
tapti naujy idéjy ir sprendimy ,,bandytojomis / pilotuotojomis®, jvertinan¢iomis jy
efektyvuma ir sitilan¢iomis valstybei galuting ,.know-how* priemoneg.

Didinti kokybisky ir nenutrukstamy paslaugy prieinamumg visoms Seimoms.
Regionuose didZioji dauguma esamy psichosocialiniy paslaugy prieinamos tik
Seimoms, turin¢ioms daug sudétingy problemy. Neuztikrinant bendruomenése visoms
Seimoms prieinamy psichosocialiniy paslaugy — mazéja galimybiy prevencijai,
ankstyvam atpaZinimui ir pagalbai bei didé¢ja rizika vaiko pazeidZiamumui - jo raidai,

emocinel, psichologinei ir socialinei gerovei.

Rekomendacijos ir siiilymai institucijoms, atsakingoms uz vaiko ir Seimos gerove:

Stiprinti ir ugdyti tévy kompetencijas, suteikiant jiems galimybe biiti geresniais tévais,
t.y. uztikrinti savivaldybése galimybes, tévams, iSgyvenantiems jvairias krizes, stiprinti
ir ugdyti zinias ir kompetencijas jvairiose jgidziy stiprinimo grupése. Atliktas
vertinimas atskleid¢, kad tévai, kurie buvo 1§ pradziy nors ir priesiskai nusiteike, véliau,
grupiy vadovams uztikrinant sauguma ir palaikyma, buvo pasiryze testi dalyvavima

grupése ir rekomenduoty kitiems dalyvauti jgtidziy stiprinimo programose;

83



Didinti supratimg tarp specialisty, kad vaiko interesais geriausiai pasirtpinti gali tévai
/ globéjai / jtéviai, todél ypatingai svarbu didinti tévy pasitikéjimg ir pajéguma jveikti
Teikiant paslaugas vaikams ir jy Seimoms daugiau démesio skirti paslaugy jvairovei:
psichoedukacija; individualios pagalbos derinimas su jvairiy jgudziy stiprinimo
grupémis (pvz., konflikty sprendimo, streso valdymo, jausmy atpazinimo stiprinimo
grupés vaikams ir tévams; Vaiky ir tévy rysio stiprinimo grupé, Bendratévystés grupés
skyrybas iSgyvenantiems tévams).

Vadovautis supratimu, kad pagalba vaikams ir jy Seimoms yra veiksmingesné, kai yra
koordinuota (t.y. kai kiekvienas klientas — suaugusysis, tévas, vaikas — zino, kokiu tikslu

jis / ji nukreipiamas pagalbai ir kokia galima jos konkreti nauda.
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Priedas Nr. 1
Kintamasis 1 dimensija 2 dimensija
Jtraukiama visa Seima 0,718 6,9E-02
Apjungia skirtingy sri¢iy specialistus 0,841 2,5E-01
Vaiky elgesio sunkumy atpazinimas ir tikslingas nukreipimas 0,240 1,9E-01
Individualaus ir darbo grupéje derinimas 0,400 3,7E-02
Vaiky-tévy rysio stiprinimas motyvuojant $eimg 0,690 5,7E-02
Taikaus tarpusavio konflikty sprendimo jgudziai 0,477 9,7E-06
Koordinuota pagalba Seimai 0,229 2,0E-01
Pagalba-kompleksiné ir ilgalaiké 0,367 1,9E-02
Paslaugy visai Seimai planavimo prob. 0,052 4,1E-01
Pasitikéjimo kairimo prob. 0,075 5,7E-02
Bendradarbiavimo ir paramos prob. 0,046 5,5E-01
Finansiniy ir zmogiSkyjy istekliy prob. 0,016 4,5E+00
1 komponenté 2 komponenté
Kintamyjy kategorijos ; : V-
coEtn cos? | v-kriterijus cogtn cos? | kriteriju
s
0,71 1,75E | 6,94E
Jtraukiama visa Seima Ne 0,998 8 -6,050 -01 -02 -1,881
16,30 | 0,71 2,85E | 6,94E
Itraukiama visa §eima_Taip 0 8 6,050 +00 -02 1,881
0,13 8,61E | 2,01E
Apjungia skirtingy sri¢iy specialistus_Ne 3,280 9 2,660 +00 -01 3,201
0,73 3,73E | 2,22E
Apjungia skirtingy sri¢iy specialistus_Taip 0,684 8 -6,135 -02 -02 -1,064
16,30 | 0,69 2,46E | 5,74E
Apjungia skirtingy sri¢iy specialistus_Sunku pasakyti 2 0 5,931 +00 -02 -1,711
0,01 7,45E | 1,74E
Vaiky elgesio sunkumy atpazinimas ir tikslingas nukreipimas_Ne 0,267 1 0,759 -04 -05 -0,030
0,23 2,06E | 1,75E
Vaiky elgesio sunkumy atpaZinimas ir tikslingas nukreipimas_Taip 1,554 9 -3,495 +00 -01 -2,989
Vaiky elgesio sunkumy atpazinimas ir tikslingas nukreipimas_Sunku 0,21 6,06E | 1,85E
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0,40 1,55E | 3,68E
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0,47 2,45E | 9,73E
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0,36 7,37E | 1,87E
Pagalba-kompleksiné ir ilgalaiké Sunku pasakyti 7,988 7 4,325 -01 -02 -0,975
0,05 141E | 4,09E
Paslaugy visai Seimai planavimo prob. Nera prob. 0,989 2 1,629 +01 -01 -4,565
0,05 3,77E | 4,09E
Paslaugy visai Seimai planavimo prob. Yra prob. 0,265 2 -1,629 +00 -01 4,565
0,07 7,14E | 5,67E
Pasitikéjimo kirimo prob. Nera prob. 0,521 5 1,955 -01 -02 -1,700
0,07 1,76E | 5,67E
Pasitikéjimo kirimo prob._Yra prob. 1,286 5 -1,955 +00 -02 1,700
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Bendradarbiavimo ir paramos prob. Nera prob. 0,804 6 1,526 +01 -01 -5,281
0,04 6,43E | 547E
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